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Az iskola miikodésének és értékelésének szempontjai

Az iskola és a gyerekek kapcsolata bonyolult soktényezds rendszer, amelyben nem-
csak az intellektualis képességeknek van meghatarozo szerepe. Mégis, amikor az iskola-
kat értékelik, és rangsorba allitjak, az egyetlen felmeriilé szempont, hogy melyik intéz-
ménybdl tanultak legtobben tovabb. Ez kétségkiviil fontos mutatd, az is kérdés azonban,
hogy milyen 1égkorben, milyen eszkdzokkel éri el ezt az eredményt az intézmény, mire
tanitjak a gyerekeket az eltervezett tananyagon kiviil? Az iskolai distressz gyakran nem
mutatkozik meg teljesitmény zavarokban, de a jo teljesitmény megléte sem jar egyiitt
minden esetben egészséges személyiségfejlodéssel (Glidewell, 1978).

Ugyanakkor nem tekinthetiink el attol a ténytél sem, hogy az iskoldk napjainkban
egyre inkabb polarizalédnak. Sok olyan intézmény van, amely nem a kiemelked6 képes-
ségli, valogatott gyerekek képzését végzi. Kérdés tehat, hogy mi torténik az ,atlagos is-
kolakban”, hogyan érzik magukat a gyerekek, mennyire motivaltak a tanulasra, hogyan
viszonyulnak az iskolahoz. Végiil, de nem utols6 sorban az iskola nemcsak a gyerekek
szamara munkahely, hanem sok ezer tanar szamara is. Olyan élettér, amelyben jol kell
teljesitenie, masokkal egylittmiikddve eredményeket kell elérnie. Vajon milyen 1égkdrben
dolgoznak a tanarok és ez hogyan hat a gyerckekkel valo kapcsolatukra, és az végsé so-
ron miként csapodik le az iskolai eredményességben és a gyerekek iskolahoz vald viszo-
nyaban?

A pszichés klima fogalma

Ezek a kérdések minden szervezet mitkodésével kapcsolatosan feltehetdk és a vala-
szokat a szakirodalom altalaban a szervezeti klima fogalmaival adja meg. Maga a sz6 —
»klima” — a meteorologiabol atvett kifejezés, amelyet egy szervezetre csak metaforikus
értelemben hasznalhatunk. Ennek koszonhetéen értelmezése igen tag, szerteagazo. A
szervezetpszicholdgiaban altalaban olyan érzésként irjak le, amely egy csoport tagjaiban
kialakul a fizikai kdrnyezettel, valamint a szervezet tagjaival vald interakciok soran. Az a
madd, ahogyan a dolgozdok egymassal, a vezetdvel és a kiils6 partnerekkel kapcsolatot tar-
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tanak (Schein, 1992). Az iskolara, mint szervezetre ezt a fogalmat elészor 4. W. Halpin
alkalmazta 1963-ban. Nézete szerint az iskola klimaja olyan, mint az ember személyisége
sok tényez0 hatarozza meg, de végiil, mint egy arculat tartésan jellemz0 lesz az adott in-
tézményre (Haldsz, 1980).

A hazai szakirodalomban e téma elsésorban Kozéki Béla nevéhez kotédik (Kozéki,
1991). Az iskolaethosszal kapcsolatos brit-magyar 6sszehasonlito vizsgalat keretében ezt
a fogalmat elsGsorban a motivacios elméletre épitve értelmezi. Ebben a rendszerben a
klima a motivacios struktira affektiv dimenzidjat érinti és a gyermekek személyiség
struktirajaval kolcsonhatasba 1épve fejti ki neveld hatasat. A gyerekek ezt a hatast a kap-
csolatokon atsziirve indirekt modon észlelik. Kutatasaiban Kozéki ebbdl a percepcids
szemléletbol kiindulva a gyerekeket kérdezte és az 6 valaszaik alapjan térképezte fel az
iskolaethoszt.

Egy masik nemzetkdzi 6sszehasonlitd vizsgalatban, az iskolai légkor mutatoit a testi
lelki egészséggel hoztak Osszefiiggésbe. Ebben a kutatasban a magabiztossag, az iskola-
hoz vald viszony a tanar-didk kapcsolat, az osztalytarsakkal vald kapcsolat és az iskolai
élmények jelentették az atmoszféra meghatarozoit (Meleg és Aszmann, 1996).

Halasz Gabor és munkatarsai a 80-as években végeztek hasonld céllal kutatasokat
(Halasz, 1980). Szervezeti klima felfogasukban a vezetés centrikus megkdzelités tiikkro-
z6dik. A klima fogalmat a tantestiilet, mint csoport és a vezetd (igazgatd) szintjén meg-
nyilvanul6 jellemzokre sziikitették le. Hasonlo szellemii kutatast végzett a nyolcvanas
évek végén Valent Gydrgyné is (Valent, 1989).

Sajat kutatasunkban az oktatasi folyamat, az iskolai élet mindkét fontos csoportjanak
(gyerekek-tanarok) véleményét, érzéseit figyelembe vessziik, €s kapcsolatot keresiink az
egyes valtozok kozott. Szemléletiink az iskola ,,munkahelyként” valo értelmezéséhez all
legkdzelebb, amelyben a jo tanitasi kdrnyezeten tal a kapcsolatok és azok észlelt ming-
sége a legmeghatarozobb tényezd (Alkin, 1994). Ezen beliil kdzponti jelentséget kapott
az énkép és a motivacid, mint a teljesitményt és munkaval valo elégedettséget leginkabb
meghatarozo és tiikr6zo tényezok.

Az iskolai élet mindségét sok tényezd sszhatasa eredményezi, amelyek lehetnek okai
és kovetkezményei egymasnak. Kutatasunkban a tanarok és a diakok kozérzetét meghata-
roz6 tényezoket az alabbiak szerint hataroztuk meg:

A gyerekek kizérzetének mutatoi A tandrok kozérzetének mutatoi

— iskolahoz val6 viszony — munkaval val6 elégedettség

— teljesitmény-szorongas — tantestiileti 1égkor

— tanulasi motivacio — pedagogiai attitlidok

— énkép és Onbecsiilés — énkép és Onbecsiilés

— észlelt konfliktus kezelési stratégiak — elfogadott konfliktus kezelési stratégidk
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A tényezdk oksagi dsszefiiggésének iranyat nem kdnnyli meghatarozni, hiszen példa-
ul a tantestiilet 1égkore befolyasolhatja a munkaval valo elégedettséget, ugyanakkor az is
lehet, hogy a munkaval valo elégedettség tiikrozddik vissza a tantestiilet 1égkdrében.

A kozérzeti mutatok kivalasztasat a szakirodalmi attekintés valamint a gyakorlati ta-
pasztalatok indokoljak.

Az iskolahoz val6 viszonyt a kutatasok szerint nagymértékben befolyasolja, a szo-
rongas, amelyet a gyerekek a teljesitményhelyzetekkel kapcsolatban élnek meg (Zech,
1984; Vecko, 1986). Az sem vitathatd, hogy a motivacio €s a teljesitmény-szorongas 9sz-
szefiigg egymassal. A szorongd kisdidkok szamara az ,iskola” és a ,tanulds” negativ ér-
zéseket keltd fogalmak, az ilyen gyerekek nem tdrekszenek egyre jobb eredmények el-
érésére, gyakran kudarcot vallanak és ez még inkabb elveszi a kedviiket az iskolai mun-
katol. A gyakori megszégyeniilés dnbecsiilést rontd hatasanak eredményeként a gyerekek
igényszintje is csokken (Brembeck, 1971). Eléfordul, hogy a tanulmanyi sikertelenség
kompenzalasaként rendbontd magatartast tanusitanak és konfliktusba keriilnek tanaraik-
kal. Az ilyen esetekben alkalmazott megoldasmodok visszahatnak a gyerekek személyi-
ségfejlodésére, énképére és Onbecsiilésére.

A pedagogusok preferalt stratégiai a neveléssel kapcsolatos nézetekkel dsszefliggés-
ben alakulnak ki. A tanari magatartast azonban nemcsak azok a pedagodgiai elvek befo-
lyasoljak, amelyeket a nevel6k helyesnek tartanak, hanem az aktualisan vagy kronikusan
fennall6d tantestiileti 1égkor, és a munkaval valo elégedettség is. Egy rossz 1égkor(i sok
konfliktust hordozé testiiletben a tanarok sokkal fesziiltebbek, gyakrabban folyamodnak
indulati cselekvésekhez, kevesebb tiirelemmel tudnak a nehéz helyzetekre reagélni. A ta-
nari palyaval vald elégedettség nagymértékben befolyasolja a pedagogusok dnbecsiilését.
Azok a tanarok, akik jol érzik magukat ebben a szerepben elégedettek munkajuk és éle-
tik mindségével, megfeleld onbecsiiléssel rendelkeznek, j6 hangulatban végzik a mun-
kajukat és ez bizonyosan visszahat a gyerekek iskolahoz valo viszonyara is.

A Kkutatas célja, hipotézisei

Kutatasunk célja egy olyan eszkdzrendszer Osszeallitasa volt, amelynek segitségével a
didkok és a tanarok iskolai kozérzete illetve annak pszichologiai tényez6i mérhetdvé val-
nak. Az iskolai mindségbiztositasi rendszer kialakitasahoz sokféle tantargyi teszt, telje-
sitmény méré eljaras all rendelkezésre kiilonbozé feladatbankokban. Az iskolai 1égkor
mérésére azonban eddig kevesebb figyelmet forditottak a kutatok. Olyan tesztcsomag
Osszeallitasat tiztiik ki célul, amely lehetdvé teszi a gyerekek és tanarok iskolaval kap-
csolatos attitlidjének, érzéseinek, munkajukkal, helyzetiikkel vald elégedettségiik méré-
sét. Diagnosztikus eszkdzként szolgalhat az intézményfejlesztés tervezéséhez, illetve ala-
pot teremthet arra, hogy az iskolakat ne csupan a gyerekek tanulmanyi teljesitménye, ha-
nem az iskolai 1€gkor mutatoi mentén is dssze lehessen hasonlitani.

Megfelelden értékelve ezek az informaciok segithetik az iskolafenntartot, hogy ar-
nyaltabb képet alkosson az altala miikodtetett iskolakrol, az egyes intézményekben folyo
pedagdgiai munkarol.

Munkank a tervezett tesztcsomag kifejlesztésének és kiprobalasanak elsé allomasa,
amelyben harom, a kisérletre 6nként vallalkozd, iskola vett részt.
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Kutatasunk hipotézisei elsdsorban a tényezék kapcsolatanak vizsgalatara vonatkoz-

tak.

1. Az altalunk valasztott k6zérzeti mutatok dsszefliggnek egymassal. Azaz:

1/a

1/b

A magasabb teljesitmény-szorongas negativan korrelal az iskoldhoz valé vi-
szonnyal.
A teljesitmény-szorongés negativan korrelal az énkép és Onbecsiilés pontsza-

maival.
1/c
1/d
stiek.
1/e

sabb a munkaval val6 elégedettség mértéke is.
A kutatas masodik hipotézise a méréeszkdz miikddésére vonatkozik. Eszerint: az al-
talunk valasztott eszk6zok alkalmasak az iskolak kozotti kiilonbségek feltarasara.

A minta és az alkalmazott eszk6zok bemutatasa

A kedvezdbb iskolai attitid magasabb motivacios értékekkel jar egyiitt.
Azok a gyerekek, akik gyakrabban észlelnek biintetést, alacsonyabb 6nbecsiilé-

Ahol magasabb a tanarok dnbecsiilése, ott jobb a tantestiileti 1égkor és maga-

A vizsgalatban harom iskola vett részt. Az iskolak jellemzdit illetve a vizsgalt minta
Osszetételét az 1. tablazatban foglaltuk 6ssze.

1. tablazat. A minta jellemzdi

Az iskola kodja 2. sz. iskola 4. sz. iskola S. sz. iskola Osszesen
— lakotelepi iskola, | —nagy létszamu la- | — kiilvarosi, falusias

amely a szerkezet- | kotelepi altalanos kdrnyezetben mii-
atalakitas kereté- iskola kodo kis 1étszamu
ben gimnaziumi iskola
osztalyokat is in-
ditott

Az iskola f6bb

jellemzo6i — a didkok a korzet- | — sok hatranyos — a vizsgalat idején
bél érkeznek ill. a helyzetii gyerek sziiletett dontés az
gimnaziumi osz- jar az intézmény- intézmény masik
talyokba olyanok be, akik kicsi ko- iskolahoz torténd
is jelentkeztek, ruktél un. kulcsos csatolasarol
akik nem ebben az | gyerekek voltak
altalanos iskola-
ban kezdtek

A Kérdezelt tand- 30 f6 32 £ 16 £ 78 £

rok szama
A kérdezett gye- 96 6 106 6 106 16
rekek szama (1-3. gimnéaziumi (5-8. osztalyok) (5-8. osztalyok) 308 6
osztalyok)
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A vizsgalatra az iskolak onként jelentkeztek, és az adatok elemzése utan nevelési ér-
tekezleten ismertettiik veliik a sajat intézményiikre vonatkozo eredményeket.

A vizsgalat soran tobbnyire olyan eljarasokat alkalmaztunk az egyes tényezok méré-
sére, amelyeket onalldan vagy mas kombinacidban mar korabban kiprobaltak, hasznal-
tak. Kivételt jelent ez alol a munkaval valo elégedettség kérddiv, amelyet angol nyelvrél
forditottunk le és jelen kutatas soran alkalmaztuk els6ként. Tanulmanyunknak nem célja
az egyes kérddivek paramétereinek részletes elemzése, ezért a kiilonbdzé mutatokra csak
ott tériink ki, ahol ezt a hipotézisek ellenérzése megkivanja. A gyerekek és tanaraik hat-
hat kérdoéivet toltottek ki.

A tanarok vizsgalatara szolgalo kérdodivek bemutatasa

Az Onbecsiilés-kérdoiv

Ezt a vizsgald eszkdzt Pressing Lajos €s Lukdcs Dénes adaptalta a magyar viszo-
nyokra és tette kozz¢é, a Pszichodiagnosztikai Vademecum sorozatban (Lukdcs, 1988). A
vizsgaloeszkoz 19 kérdést tartalmaz, melyekkel kapcsolatban a tanaroknak 6t foku skalan
kellett kifejezni véleményiiket. A kapott pontszamok alapjan az adott személy vagy cso-
port onértékelésére, onbecsiilésére lehet kdvetkeztetni. Az értékelés soran az alacsonyabb
pontérték alacsony Onbecsiilést jelent, mig a magasabb pontszamok nagyobb mértékii
elégedettségre utalnak.

A munkaval valo elégedettség kérdoiv

Ez a vizsgaloeszkoz egy angol nyelvii kérd6iv magyarra forditott valtozata (Everard,
1992), amelyet kifejezetten az iskolai munkaval kapcsolatos elégedettség mérésére fej-
lesztettek ki. Jelen vizsgalat az egyik elsé kiprobalasa a magyar valtozatnak, ezért az
eredményeket még semmilyen hazai sztenderdhez nem lehet hasonlitani. A kérd6iv 16
kérdést tartalmaz amelyekkel kapcsolatban 0-5-ig terjedd skalan fejezhették ki vélemé-
nyiiket a kérdezettek. Az alacsonyabb pontszam ebben az esetben alacsonyabb elégedett-
ségi szintet tiikkroz, mig az 6thoz kozelebbi értékek az elégedettséget jelentik, kivétel a
fenntartoval kapcsolatos kérdések, ahol forditott a helyzet. A kérd6iv elemzése soran jo
megbizhatosagi mutatot kaptunk (Cronbach-0 =0,74).

Kérddiv a tantestiileti 1égkor vizsgalatara

A tantestiileti 1égkor mérésével Halasz Gabor és munkacsoportja foglalkozott a het-
venes évek végén. Az altaluk hasznalt kérd6iv bizonyos elemeinek felhasznalasaval fej-
lesztettiik ki sajat mérdeszkoziinket, amely lényegesen rovidebb és a mai viszonyokra il-
leszked6 allitasokbol épiil fel (Haldsz, 1980). Ennek megfelelden ebben az esetben is el-
s kiprobalasrol beszélhetiink, és az eredményeket is ennek megfeleléen értelmezhetjiik.
Az altalunk kialakitott kérd6éiv 30 kijelentést tartalmaz, amelyekkel kapcsolatban a tana-
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rok 1-5-ig terjedd skalan fejezhetik ki véleményiiket. A magasabb skalaértekek poziti-
vabb légkorre utalnak, mig az alacsonyabbakhoz negativ 1égkor tartozik. Mivel ebben az
esetben is elsd felvételrdl van szo, sziikségesnek tartottuk reliabilitds mutatd szamitasat.
Az elemzés eredménye Cronbach-0 =0,71 volt.

A pedagdgiai attitlidok vizsgalata

A kérdéiv kifejlesztése 1983-ban a Debreceni Komplex Tudatvizsgalat cimii kutatas
keretében tortént (Bugan, 1985). Az eredeti valtozat 48 allitast tartalmaz, amellyel kap-
csolatban a vizsgalati személyek 6t foku skalan fejezhetik ki a véleményiiket. A korabbi
felvételek alkalmaval bebizonyosodott, hogy néhany item elvesztette értelmét, ezért azo-
kat jelen vizsgalat soran kihagytuk az elemzésbdl. A kérdéiv tartalmilag a kiilonb6z6 pe-
dagodgiai nézetek kozott tesz kiilonbséget, az engedékenység-szigor, tekintélytisztelet,
kovetelményszint, empatia, megértés, tiirelem teriileteken. (Itemekbdl néhany példat 1d.
1. melléklet.)

Hipotetikus nevelési helyzetek megoldasa

Ez a kérddiv kozvetett modon szolgaltat informaciot az elfogadott pedagogiai elvek
¢és gyakorlat tartalmarol. A kérdéiv sajat fejlesztésli mérdeszkoz, amelyet tobb korabbi
vizsgalatban probaltunk ki. Ez az egyetlen olyan mérdeszkdz, amelyet a gyerek €s a tana-
rok is kitoltottek, eltérd instrukcid alapjan, ezért az értékelést is egyiittesen kivanjuk be-
mutatni.

A kérddiv 10 lehetséges nevelési helyzet leirasat tartalmazza. (Néhany példat 1d. 2.
melléklet.) Az egyes szituaciokban a tanar és egy gyerek, vagy a tanar és a gyerekek ke-
riilnek konfliktusba egymassal. Minden helyzet utan négy alternativ megoldasmodot ki-
naltunk a valaszaddknak, amelyek mindegyike mas-mas tanari hozzaallast tiikrozott. Az
egyes megoldasmodokat egy korabbi vizsgalat soran kapott leggyakoribb tanari valaszok
alapjan valogattuk ki. (Nem publikalt kézirat.)

A tanaroktol azt kértiik, hogy rangsoroljak a megoldasokat aszerint, hogy milyen
mértékben tartjak pedagdgiailag helyesnek azokat. 1-es értéket adjanak annak, amelyiket
a leghelyesebbnek gondoljak, és 4-est annak, amelyiket elutasitjak. A gyerekeket pedig
arra kértiik, hogy jel6ljék meg, hogy a kiilonb6zé megoldasokat a tanarok milyen arany-
ban valasztanak az 6 tapasztalataik szerint. 1-est adjanak akkor, ha a legtobb tanar ezt va-
lasztana, és 4-est annak a megoldasnak, amelyet szinte egyik tanar sem vélasztana. igy
tudtuk elérni azt, hogy 6sszehasonlithatova valtak a tanari és gyerek vélemények. Azok a
megoldasok amelyeket a tanarok helyesnek tartanak alacsony pontszamot képviselnek és
azok is, amelyeket a gyerekek gyakran tapasztalnak. Tehat ha mindkét érték alacsony, az
azt jelenti, hogy a gyerekek azt tapasztaljak a leggyakrabban, amir6l a tanarok ugy nyi-
latkoztak, hogy helyesnek tartjak. Az ellentétes pontszdmok arra utalnak, hogy annak el-
lenére, hogy a tanarok nem helyeslik az adott megoldasmoddot, gyakran élnek vele, illetve
forditva. Ez alapjan attételesen informaciot kaphatunk a pedagdgiai elvek és a pedagdgiai
gyakorlat kapcsolatarol.
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Az elévizsgalatok eredményeképpen az alabbi kilenc megoldasmodot talaltuk, ame-
lyeket a legnagyobb gyakorisagnak megfelelden hozzarendeltiink az egyes helyzetekhez.
1. megoldas: a tanar nem tesz semmit, tudomasul veszi a helyzetet
. megoldas: a tanar valamilyen biintetést szab ki
. megoldas: a tanar valamely mas ,,hatalom” segitségét kéri (sziil6, igazgato)
. megoldas: a konfliktust a gyerek aktiv részvételével oldja meg
. megoldas: figyelmeztet, meggy6zéssel probalkozik
. megoldas: a tanar teljesen magara vallalja a konfliktus megoldasat
. megoldas: erkdlcsi vonatkozasok hangstlyozasa (,,prédikalas”)
. megoldas: rakérdez a viselkedés okara
. megoldas: enged a tanar, de engedjenck a gyerekek is (kompromisszum)
Az egyes megoldasmodok nem egyenld gyakorisaggal szerepelnek, de az atlagokat,
mar a korrigalt értékekkel szamoltuk.

O 0 3N L A LI

A gyerekek vizsgalatara szolgalo kérdoivek bemutatasa

Hipotetikus nevelési helyzetek kérddiv

Részletes ismertetése az el6z6, Hipotetikus nevelési helyzetek megolddsa cimi feje-
zetben olvashato.

A gyerekek énképének vizsgalata

A Kozéki Béla altal adaptalt, Coopersmith-féle Self-Esteem Inventory (SEI) egyik
valtozatat hasznaltuk. (Kozéki, 1985). A kérd6iv 25 allitast tartalmaz, amelyekkel kap-
csolatban a gyerekeknek el kellett donteni, hogy az adott kijelentés igaznak tartja-e sajat
magara vagy sem. Megfeleld transzformalas utan minden item egy pontot kap, a maga-
sabb pontszam pozitiv énképre utal. A maximalis pontszam 25 lehetett.

A szorongasra valé hajlam, mint személyiségvonas mérése

A szorongasra valo hajlam mérésére a Taylor altal kifejlesztett Manifest Anxiety
Scale magyar valtozatat hasznaltuk, melyet Kozéki Béla 15—18 éves korosztalyon adap-
talt 1975-ben (Kozeki, 1985). Az altalunk vizsgalt minta életkora alacsonyabb, de gy
veltiik, hogy az akceleracionak koszonhetden szamukra a kérdések éppen ugy érthetéek
és adekvatak lesznek. Ez a felvétel soran be is bizonyosodott. A kérddiv 50 itemet tar-
talmaz, amelyekkel kapcsolatban a gyerekeknek el kellet donteni, hogy jellemz6 ra az
adott allitas vagy nem. A megfeleld transzformalas utan minden egyes item egy pontot
kaphat, a maximalis pontszam 50 lehetett. Ezt a kérd6ivet mint a teljesitmény-szorongas
hattérvaltozojat kezeltiik.
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A teljesitmény-szorongas mérése

A feladathelyzetben jellemz6 szorongas mérésére a Spielberger-féle Test Anxiety
Inventory (TAI) magyar valtozatat hasznaltuk, melyet magyar mintara Sipos Kornél és
Sipos Mihaly adaptalt. A magyar valtozat 20 allitast tartalmaz, amelyek mindegyike a fe-
lelés, illetve a dolgozatiras helyzeteihez kotédik. A gyerekeknek 1-4-ig terjedd skalan
kellett jelolniiik, hogy az adott allitds milyen mértékben jellemzd rajuk. A megfeleld
transzformalas utan a 2-20. itemig adott valaszok dsszpontszama adja a teljesitmény-szo-
rongas értékét. A skala két alskalat tartalmaz. Az egyik az ,,aggodalom”, mely elsddlege-
sen az értékeléssel és a kovetkezményekkel kapcsolatos gondolati folyamatokra vonatko-
zik, mig a masik alskala az ,,emocionalis izgalom”, a szorongast kisérd testi tiinetek meg-
létére utal. A két komponens mas-mas modon fejti ki hatasat a teljesitményre.

Az iskolahoz valé viszony vizsgalata

Az altalunk valasztott iskolai attitiid kérdbivet Kozéki Béla fejlesztette ki 1978-ban.
Azért esett erre az eszkdzre a valasztasunk, mert komplexitasanal fogva lefedi az iskolai
attitidoket befolyasold legtobb tényezot. A eredeti kérdbiv 26 allitast tartalmaz, mellyel
kapcsolatban 6t foku skalan fejezhették ki a gyerekek véleményiiket (Kozéki, 1985). Sa-
jat vizsgalatunkban annyit moédositottunk a kérddiven, hogy az eredetileg 6t fokt valasz-
adasi lehetdséget 1-4-ig terjedd skalara redukaltuk, hogy elkertiljiik a ,,nem tudom el-
donteni” tipust valaszok nagy szamat, mivel tapasztalataink szerint a gyerekek nagyon
szivesen valasztjak ezt az egyszer(i feleletet, a faradtsagosabb dontéshozas helyett.

Az iskolai motivacio dominans tényezdinek feltarasa

A motivacido haromdimenzids modelljét alkalmazta Kozéki Béla, amikor megszer-
kesztette a 45 allitasbol allo kérdbdivet, amelyet mi is alkalmaztunk. A modell a motivacid
harom dimenzidjat tételezi fel, amelyeken beliil szintén harom-harom faktort kiilonit el.

1. dimenzio: szocialis-affektiv motivaciok (elsésorban a sziilokkel és a tanarokkal

vald meleg érzelmi kapcsolat kialakitasa )
1.a) faktor: empatia, érzelem csere
1.b) faktor: identifikacié (azonosulas)
1.c) faktor: affiliacid (érzelmi kdtédés)
2. dimenzié: kognitiv-aktivitdsi motivaciok (a megismerés és az ismeretszerzésben
valo aktiv részvétel vagya)
2.a) faktor: 6nallosag
2.b) faktor: kompetencia, tudasvagy
2.c) faktor: érdeklddés, aktivitas
3. dimenzio: moralis-Onintegrativ motivaciok (a tanulasban vald 6nallo felelésség-
vallalas, és a lelkiismeretes munkavégzés iranti igény)
3.a) faktor: onértékelés, lelkiismeret
3.b) faktor: rendigény, szabalytudat és kotelességérzet
3.c) faktor: a felelgsségvallalas igénye
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Az egyes dimenziokat 15 kérdés reprezentalja a kérddivben. A gyerekek minden al-
litassal kapcsolatban 6t-foku skalan fejezhették ki véleményiiket. A megfeleld transzfor-
maciok elvégzése utan az egyes valaszokra kapott pontszdmokat dsszeadva dsszpont-
szamot lehet szamolni. Ezen kiviil minden dimenziora és faktorra 6nalld részpontszamo-
kat is kaphatunk (Kozéki, 1985).

Eredmények és a hipotézisek ellenorzése

Az eredmények bemutatasakor elsoként a kdzérzetet meghatarozo tényezok kapcsolatara
vonatkozo adatokat ismertetjiik. A valtozok kozotti kapcsolat szorossagat a Pearson-féle
rangkorrelacios egyiitthatoval (rp) jellemezziik.

A teljesitmény-szorongas és az iskolai attitiid dsszefiiggése

Az 1/a hipotézisnek megfelelden azt talaltuk, hogy az iskolahoz valé viszony enyhe
negativ korrelacioban van a teljesitmény-szorongassal (rp = -0,236, p < 0,000). A kap-
csolat gyengesége azzal indokolhatd, hogy az iskolaval sszefliggd attitiidot nemcsak a
teljesitmény hanem egyéb példaul kapcsolati tényezok is meghatarozhatjak.

Az énkép és a teljesitmény-szorongas kapcsolata

Elofeltevésiink szerint azok a gyerekek, akik rosszabbul teljesitenek az iskolaban, al-
talaban magasabb teljesitmény-szorongassal és alacsonyabb onbecsiiléssel jellemezhetok.
Ennek megfelelden negativ korrelaciot vartunk a két valtozé kozott. Hipotézisiinket a
vizsgalat eredményei teljes mértékben alatimasztottak (rp = -0,696, p < 0,000).

Az iskolai attitiid és a motivacio dsszefiiggése

1/c hipotézisiink szerint azok a gyerekek, akik kedvezobb iskolai attitiiddel rendel-
keznek egyben motivaltabbak is a tanulasra, illetve altalaban az iskolai élettel kapcsola-
tos cselekvésekre. Feltételezésiink ebben az esetben is igazolodott. A motivacios kérd6iv
Osszpontszama illetve az iskolaval kapcsolatos attitidok pontértékei kdzott erds pozitiv
korrelaciot kaptunk (rp = 0,798, p £0,000). A teljesitmény-szorongas és az iskolai
motivacid Osszefliggését egyértelmiien nem sikeriilt Dbizonyitani (rp = 0,198,
p < 0,001). Ez azt jelentheti, hogy a teljesitménnyel kapcsolatos szorongas nem kozvet-
leniil, hanem az iskolaval kapcsolatos attitiidon keresztiil gyakorol hatast a motivaciora.

Az Onbecsiilés és az észlelt biintetés kapcsolata
Feltételeztiik, hogy azok a gyerekek, akik gyakrabban észlelnek biintetést, ha konf-

liktushelyzetbe keriilnek az iskolaban, fokozatosan elvesztik Onbecsiilésiiket, magukat
rossz, rendetlen gyerekként definialjak. Ez a hipotézis nem nyert igazolast. Nem mutat-
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hato ki matematikai Osszefiiggés a két valtozo kozott. Az észlelt biintetés gyakorisaga
azonban gyenge szignifikans kapcsolatban van az iskolai attitiddel (rp = 0,210,
p < 0,000). Ugy tiinik, hogy az altalunk fontosnak tartott észlelt konfliktus kezelési stra-
tégiak nem az Onbecsiilésen, hanem az iskoldhoz vald viszonyon keresztiil hatnak a
pszichés klimara. Ezt tdmasztja ald az az eredmény is, hogy a konstruktiv megoldasok
észlelt gyakorisaga is gyenge szignifikans kapcsolatban all az iskolahoz valé viszonnyal
(rp = -0,295, p < 0,000). Tehat azok a gyerekek kedvelik jobban az iskolat, akik szinte
egy tanartol sem észlelnek biintetést (4-es ranghely) és a legtobb tanar szerintiik konst-
ruktivan oldana meg az adott helyzetet (1-es ranghely).

A tanarok onbecsiilésének, munkaval valo elégedettségének és a tantestiilet
légkorének kapcsolata

A tanarok onbecsiilése esetében a tantestiileti 1égkor faktorai koziil egyediil az igaz-
gatoval valo elégedettséggel talaltunk gyenge negativ korrelaciot (rp =-0,237
p £0,05). A munkaval val6 elégedettség 6sszpontszam illetve az egyes faktorok esetében
sem talaltunk osszefiiggést. Ezért elvethetjiik azt a feltételezést, hogy a tanarok &nbecsii-
1ése kodzvetleniil 6sszefiigg a munkaval valo elégedettséggel.

Hipotézisiink szerint a tantestiileti 1égkor és a munkaval valo elégedettség kapcsolat-
ban all egymassal, azaz feltételezziik, hogy ahol jobb a légkor a tanarok csoportjan beliil,
ott az egyes tagok elégedettebb a munkajukkal, szivesebben dolgoznak illetve jarnak be
munkahelyiikre. Adataink azt mutatjak, hogy a tantestiileti 1égkor valtozoi (faktorai) ko-
zill csak a személyes tényezdkkel van szoros kapcsolatban munkaval valo elégedettség.
Azaz, a gyerekekkel vald kapcsolat kielégitd voltaval (rp = 0,599, p < 0,05), a tanarkol-
légakkal valo jo kapcsolattal (rp = 0,588, p < 0,05), és az igazgato elfogadottsagaval
(rp = 0,601, p < 0,05).

Ezek az 6sszefiiggések azt sugalljak, hogy a tanarok szamara a munkaval valo elége-
dettség szempontjabol 1ényegesebbek a kielégité emberi kapcsolatok, mint példaul az
anyagi elismertség. Ez az eredmény azért figyelemre mélté mert ramutat arra, hogy az is-
kolaban zajlé munka nem irhato le a klasszikus szervezetpszichologiai fogalmakkal, ahol
a munkaval valo elégedettség harom alaptényezdje a (1) munka jellemz6i, (2) a fizetés és
(3) az ellendrzés (Siegel €s Lane, 1982). Ez részben a tanari munka sajatossagaival ma-
gyarazhato, hiszen itt mind a munka eszkdze, mind a munka targya az ember. Az ered-
mények tovabbi lehetséges magyarazata, hogy a hazai tanarok nem sok anyagi elismerés-
re szamithatnak és a munkajuk rendszeres értékelése, a szupervizié sem gyakori, ezért
kénytelenek mas teriileten megtalalni az elégedettség forrasat.

A pedagdgiai attitlidok és az elfogadott konfliktuskezelési modok kapcsolata
egymassal és a 1égkor egyéb mutatoival

Feltételeztiik, hogy a tantestiilet 1égkore és a pedagdgiai attitlidok 6sszefliggnek egy-
massal. Ez a kapcsolat feltehetden nagyon attételes. gy példaul elképzelhetd, hogy a ne-
velési elvekben valo egyetértés mértéke az, ami meghatarozza egy tanarcsoport hangula-
tat és nem az elfogadott és elutasitott elvek tartalma. A tantestiileti 1égkor vizsgalatanal a
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kérdéiv eredményeinek faktor analizise nyoman sikeriilt talalunk egy olyan faktort, amely
a testiileten beliili fesziiltségekre vonatkozik.
A faktort alkoto itemeket és azok faktorstlyait a 2. tablazatban foglaltuk dssze.

2. tablazat. A tantestiileti légkor kérddiv ,, Fesziiltség faktoranak” jellemzése és atlager-

téke
Sorszam A kérdés leirasa Faktorsuly

5 A tantestiiletben vannak szembenall6 csoportok, klikkek. 0,4659
8 A gyerekek sokszor felidegesitik a tanarokat. 0,4920
12 A tanarok igazsagtalanul sok kozterhet viselnek. 0,5248
17 A gyerekek miatt sok vita van a tanarok kozott. 0,5648
26 A mai gyerekek nehezebben kezelhet6ek, mint a régiek. 0,5013

A fesziiltség faktor eredményeinek atlaga 4,1520

A faktorban elért magas atlag azt mutatja, hogy ezen a téren sok nehézséggel kell
szembenézni a tanaroknak. Ez az eredmény Osszekapcsolhaté azokkal az adatokkal,
amelyeket az attitid skala felvételekor nyertiink. A skala minden egyes faktoraban olyan
magas szoras értékeket kaptunk, ami mar-mar megkérddjelezi az atlag értelmezhetdségét.
Ez azt jelenti, hogy nincs semmiféle egyetértés a tanarok korében az egyes neveléssel
kapcsolatos nézetek terén. Az ilyen jellegli véleménykiilonbségek termékeny és pusztitd
vitakat egyarant eredményezhetnek és bizonyara hatassal vannak a tantestiilet légkorére.

A hipotetikus nevelési helyzetek megoldasat vizsgalo kérddiv elemzése is nagyon ha-
sonld eredményeket hozott. Itt is magas szoras értékek mutatkoztak, és egyik megoldas
sem emelkedett ki, mint elsddlegesen elfogadott modszer.

A gyerekek és tanaraik eredményeinek dsszekapcsolasa

Eredeti elképzelésiinkben feltételeztiik, hogy a gyerekek és tanarok iskolai kozérzet-
ének mutatoi dsszefiiggésbe hozhatéak egymassal. Hiszen, ha a gyerekek jol érzik magu-
kat az iskolaban pozitivan viszonyulnak munkahelyiikh6z, ahol elsddleges partnereik a
tanarok, ennek hatassal kell lenni a tanarok kozérzetére illetve annak egyes mutatoira is.
Az eredmények alapjan ez a feltételezés nem igazolhatd. Nem mutathatd ki kozvetlen
kapcsolat egyik valtozdval sem a gyerekek és tanarok adatai kozott. A gyerekek és a fel-
néttek kozérzete kozotti Gsszefiiggés feltehetden nagyon attételes, ezért egy-egy valtozo
szintjén nem megragadhato.

Osszegzésképpen azt mondhatjuk, hogy az altalunk felallitott hipotézisek tobbsége
megallja a helyét. A tanarok és didkok kozérzete kozotti kdzvetlen kapcsolat nem volt
matematikailag bizonyithatd, ami nem jelenti azt, hogy nincs is 6sszefliggés. Feltehetéen
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mélyebb elemzés illetve mas jellegli statisztikai elemzés, valamint Gjabb valtozok bevo-
nasaval lehetne megtalalni azokat a pontokat, ahol a két csoport iskolai kdzérzetét meg-
hatarozo tényezok talalkoznak.

Az iskolak osszehasonlitasa a mért valtozok mentén

A kutatas masodik f6 hipotézise a modszer-csomag alkalmazhatésagara vonatkozott.
Feltételeztiik, hogy az altalunk valasztott paraméterek mentén az egyes intézmények 6sz-
szehasonlithatova valnak. Ez egyben azt is jelentené, hogy az adott mutatok segitségére
lehetnek az intézménynek a problémak feltarasaban, a diagnosztikaban és a fejlodési utak
kijelolésében is.

Munkank eredményeként szamos teriileten sikeriilt kiilonbségeket leirni az iskolak
kozott.

Kiilonbség a tandrok onbecstilésében
A harom iskola tanarainak onbecsiilése csak kis mértékben tér el a Lukdcs Dénesék
altal k6z6lt magyar atlagtol, ami 3,48 volt (Lukdcs, 1988). A kapott eredményeket a

3. tablazat mutatja.

3. tablazat. Az onbecsiilés kérddiv eredményei

2. sz. iskola 4. sz. iskola 5. sz. iskola
atlag 3,532 3,632 3,147
szOras 0,486 0,514 0,585

A variancia analizis (ANOVA) eredménye szerint a 4. sz. iskola és a 5. sz. iskola ko-
zotti kiilonbség szignifikans (F=3,339, p <0,05). Az eredmények értelmezésekor azon-
ban 6vatossagra int benniinket a magas szoras, amelyet mindharom iskola eredményeiben
tapasztaltunk. Ebben az esetben talan nem a két iskola kozotti kiillonbség magyarazatat
érdemes keresni, sokkal inkabb az a kérdés, hogy mi okozza a nagyon alacsony &nbe-
csiilést az 5. sz. iskola tanarainal. Elképzelhetd, hogy a kérddivre adott valaszokban va-
lamiképpen az iskola aktualis helyzete tiikroz6dik. Mint azt a minta bemutatasakor mar
emlitettiik, ezt az intézmény a felvételt megel6zden a bezaras fenyegette és a kérdezés
idopontjaban sziiletett dontés arrol, hogy egy masok iskoldhoz csatoljak, aminek kovet-
keztében megsziinik az onallosaga is. Ez a szervezeti valtozas bizonyos mértékig ra-
nyomhatja bélyegét az aktualis allapotra, kozérzetre is.
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Kiilonbség a munkaval valo elégedettség teriiletén

A munkaval valo elégedettség teriiletén nem kaptunk szignifikans kiilonbségeket a
harom iskola atlagpontszamait vizsgalva. A kérdéiv faktoranalizisének eredményeként
kapott 6t faktor koziil azonban a 3. faktorban talaltunk szignifikans kiilonbséget szintén a
2. sz. és a 4. sz. iskola kozott (F = 4,549, p < 0,05). Ez a faktor tartalmat tekintve a mun-
ka hasznossagara illetve a tovabbfejlédés lehetdségére vonatkozik. Feltehetd, hogy egy
olyan iskolaban, ahova hatranyos helyzetii és a tanulasra, a tovabbtanulasra kevésbé mo-
tivalt gyerekek jarnak, ott a tanarok kevésbé érzik hasznosnak mindennapi erdfeszitésii-
ket a gyerekek érdeklédésének felkeltésére, a tudas atadasara. Egy ilyen kornyezet kisebb
mértékben ad lehetéséget a szakmai fejlédésre is, mint egy ,kisérletez4” szellemi intéz-
mény.

A tantestiileti légkor dsszehasonlitdasa

A vizsgalat eredményei szerint nem mutathato ki szignifikans kiilonbség a tantestiileti
légkor terén a harom iskola kozott. A kérdéiv feldolgozasakor a faktoranalizis eredmé-
nyeként 5 faktort kaptunk. Ezek koziil az igazgatoval valo kapcsolat faktorban kaptunk
szignifikans kiilonbséget a 2. sz. és a 4. sz. iskola kozott. Az egyes faktorok atlagpont-
szamait a 3. tablazat mutatja.

A 2. sz. iskola esetében kiemelkedéen jo kapcsolatrol szamoltak be a kollégak. Ez
feltehetden elengedhetetlen is egy olyan intézményben, ahol alapvetdé szerkezet-
atalakitasra vallalkozott a vezetd, hiszen ez nem lehetséges a kollégakkal vald egyiittmii-
kodés nélkiil.

4. tablazat. A tantestiileti légkor faktorpontszamainak atlagai és szorasai iskolankeént

1. faktor 2. faktor 3. faktor 4. faktor 5. faktor

igazgatd és | kapcsolatok anyagi elégedetlen- | fesziiltségek

a testiilet a kollégak koriilme- ség a fenn- a testiileten
kapcsolata kozott nyek tartoval beliil
2. sz. iskola 4,060 3,636 2,120 4,493 4,147
szOras 0,645 0,502 0,489 0,500 0,442
4. sz. iskola 3,450 3,465 2,310 4,613 4,200
szOras 0,687 0,625 0, 683 0,396 0,397
5. sz. iskola 3,781 3,387 2,338 4,613 4,075
szOras 0,764 0,639 0,569 0,435 0,425

A pedagdgiai attitiidok és a nevelési konfliktushelyzetek megitélése

Sem a pedagogiai nézetek, sem a preferalt és elutasitott megoldasok terén nem talal-
tunk az iskoldk k6zott matematikailag bizonyithat6 kiillonbséget. Az eredmények magya-
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razatara tobbféle lehetdség kinalkozik. Az egyik ilyen alternativa, hogy ezek a tanarok
zommel a szegedi képzdintézményekben tanultak, ahol a szemléletben nem sok valtozas
kovetkezett be az utobbi néhany évet megel6z6 idészakban.

A masik lehetséges értelmezés, hogy a hasonlosag jol tiikrozi azt a szellemiséget,
amelyben ezeket a tanarokat iskolas éveik alatt nevelték. Elképzelhetd, hogy ebben a ré-
gidban nagyon hasonl6 tanarmodellekkel talalkoztak.

A harmadik megfontolasra érdemes szempont, hogy mindkét valtozo eredményeiben
nagyon magas szoras értékeket kaptunk, ami soksziniiséget is jelenthet. Tehat azt mond-
hatjuk, hogy mindharom intézményben vannak kiilonbz6 nézeteket vallo tanarok, azaz
egyik iskolanak sincs jellemzd pedagogiai stilusa, olyan uralkodo hitvallas, és elfogadott
eszkdzrendszer, amely valamiképpen egységesiteni a tanarok tevékenységét. Ezt némi-
képpen alatamasztja, hogy a gyerekek észlelt konfliktus-megoldasi stratégiakra vonatko-
z6 eredményei kozott sem talaltunk szignifikans kiilonbséget az iskolak kozott.

A gyerekek eredményeinek iskolankénti dsszehasonlitasa
Az énkép, a teljesitmény-szorongas és az iskolahoz valo viszony

Az énkép értékeit tekintve nem talaltunk kiilonbséget az iskolak kozott. A teljesit-
mény-szorongas Osszpontszama szintén nem mutatott matematikailag bizonyithato kii-
16nbségeket, ha azonban a szorongas két Osszetevdje az ,,emocionalis izgalom” és az
»aggodalom” faktorok mentén végeztiink 6sszehasonlitast, akkor az emocionalis izgalom
faktorban szignifikans kiilonbséget talaltunk a 4.sz. és az 5. sz. iskola tanuldi kozott
(f=13,7242 p £ 0,05). A skalan mért atlagpontszamokat a 4. tablazat mutatja be.

5. tablazat. Az ,,aggodalom” és ,,emociondlis izgalom” alskalik atlagpontszamai

Teljes minta | magyar atla- | 2.sz.iskola | 4.sz.iskola | 5.sz. iskola
gok 1983
Aggodalom 16,19 12,95-14,70 16,83 15,42 16,30
Emocid 20,20 16,08-18,96 19,53 19,48 21,41

Az iskolahoz valo viszony esetében is hasonlo kiilonbséget talaltunk. Az 5. sz. iskola
esetében a tanulok iskolahoz valé viszonya mindkét masik intézménynél magasabb atla-
got mutat (F=22,59, p< 0,001). A harom iskola adatait az 5. tablazat mutatja.

6. tablazat. Az iskolaval kapcsolatos attitiid atlagpontszamai iskolanként

2. sz. iskola

4. sz. iskola

5. sz. iskola

atlag (%)

61,45 (60%)

64,21 (62%)

75,03 (72%)

224




Az iskola légkorének lehetséges pszicholdgiai mutatdi

Mint azt a kozérzeti mutatok elemzésekor részben mar kifejtettiik az iskoldhoz vald
viszony €s a teljesitmény-szorongas atlagai kozott enyhe negativ korrelacié van. Talan
éppen ezért figyelemre méltd, hogy az 5. sz. iskoldban a legmagasabb a teljesitmény-
szorongas emocionalis izgalom értéke, ugyanakkor itt kiemelkedéen kedvezden viszo-
nyulnak a gyerekek az iskolahoz. Elképzelhetd, hogy ha a gyerekek jobban kedvelik az
iskolat fontosabb szerepet tolt be az életilkbe mindaz, ami ott torténik, akkor jobban iz-
gatja Oket a teljesitmény is. Ez természetesen csak az egyik lehetséges magyarazat. Az
sem kizart azonban, hogy a kérdéivek kitdltésekor a gyerekek néhany esetben a vélt elva-
rasnak megfeleld valaszokat adtak, ami lehetséges, hogy nem tiikrozte a sajat valodi ér-
zéseiket. Ez a lehetdség a tovabbi eredmények értelmezésénél is felmertilt (1d. alabb).

Az iskolai motivacio iskolankénti 6sszehasonlitasa

A harom intézmény k6z6tt mindharom mért dimenzidban illetve az 9sszpontszamot
illetden is szignifikans kiilonbségeket talaltunk. Minden esetben az 5. sz. iskola emelke-
dik ki a masik két intézményhez képest (F = 10,4516, p< 0,001). Az 6sszpontszamra il-
letve a motivacid egyes dimenziodira vonatkozo6 adatokat a 6. tablazat mutatja.

Ezeket a kiugréoan magas eredményeket nem kdnnyli megmagyarazni. Nehéz elkép-
zelni, hogy abban az iskolaban a gyerekek, akiknek egyébként szintén a legmagasabb a
teljesitmény-szorongasa, ennyivel motivaltabbak lennének emocionalisan, kognitivan és
moralis szinten is. A gyerekek lakokdrnyezete, demografiai jellemz6i sem utalnak arra,
hogy abban a kézegben ahol 6k élnek, elsédleges érték volna a tanulas. Itt ismét felmertil
a tarsadalmi kivanatossagnak valdé megfelelés erGs igénye, mint lehetséges magyarazat.
Ez az alternativa felveti annak sziikségességét, hogy az ilyen tipusi méréseknél alkal-
mazzunk olyan skalat, amely méri a tarsadalmi elvarasoknak valdo megfelelés igényét is.

6. tablazat. A motivacio kérddiv pontszamainak megoszlasa iskolanként

1. dimenzid 2. dimenzid 3. dimenzid Motivaciod
szocialis kognitiv moralis Osszpontszam
2. sz. iskola 48,89 46,89 45,81 142,16
4. sz. iskola 49,69 48,37 46,35 145,13
5. sz. iskola 55,34 50,73 53,06 159,29

A kutatds soran szamos kiilonbséget talaltunk példaul nemek vagy életkorok szerint
az egyes iskolak kozott illetve azokon beliil, de ezek ismertetését egy masik tanulmany
keretében tervezziik.

Konklazio

Kutatasunk célja az iskolai kozérzetet meghatarozé tényezok és azok kapcsolatanak
vizsgalata volt, valamint egy olyan tesztcsomag Osszeallitasa, amelynek segitségével kii-
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16nb6z06, a pszichés klima szempontjabdl fontos mutatok mentén ossze lehet hasonlitani
az iskolakat diagnosztikus és fejlesztést elokészitd céllal.

A mutatdk kapcsolatait nem sikeriilt minden esetben matematikailag bizonyitani. A
legnagyobb nehézséget a tanarok és a diakok kozérzeti mutatdinak Ssszekapcsolasa je-
lentette. Itt a feltehetéen komplex és tobbszinti attételek miatt egyetlen mutatod esetében
sem sikertilt direkt kapcsolatot talalnunk. Véleményiink szerint ez nem jelenti azt, hogy a
két csoport ilyen jellegli egymasra-hatasainak tézisét el kell vetniink. Ezen a téren tovab-
bi finomabb szintli elemzésekre, esetleg ujabb valtozok kimunkalasara és tesztelésére
volna sziikség.

Az egyes mutatok mentén sikeriilt kiilonbségeket feltarni a vizsgalt intézmények ko-
zott. Jollehet ezek a differencidk esetenként csak gyenge matematikai megerdsitést nyer-
tek.

Az iskolaértékelés és mindségbiztositas egyre nagyobb szerephez jut napjaink oktata-
saban, hiszen a fenntartoknak, és a sziiloknek egyre tobb feleldsége és beleszolasi joga
lesz az iskolak mikodésébe, a pedagdgiai programok, a fejlodési utak kijelolésébe. A
pszicholégianak, éppugy mint a szocioldgianak és a pedagogianak fel kell késziilnie arra,
hogy tudomanyosan megalapozott modszerekkel segitse elé a kozoktatas rendszerének
fejlodését. Jelen kutatas az els6 1épések egyikét kivanta megtenni egy iskolaelemz6 (ér-
tékeld) pszicholdgiai szempontrendszer és eszkoztar kidolgozasa felé.

A kutatast a SOROS Alapitvany tdmogatasaval végeztiik, 1996. majusaban
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ABSTRACT

EVA SZABO AND JANOS LORINCZI: SOME PSYCHOLOGICAL ASPECTS OF
SCHOOL ATMOSPHERE

The purpose of this study was to explore what relationship could be between the different
psychological aspects of school atmosphere. We have also focused on trying to find means
and ways of measuring these factors. The research was carried out in three schools. 78 teach-
ers and 308 pupils were interviewed. The questionnaires covered the following areas in case
of pupils: motivation, self-concept, test-anxieties, attitude to school, perceived conflict reso-
lution modes, in case of teachers: workplace atmosphere, satisfaction with work, pedagogical
attitudes, self-esteem, accepted conflict resolution modes. Our findings showed that’s most
of the factors had an impact on each other. We didn't find any direct relationship between the
factors measuring both the teachers' and the students attitudes. Research revealed a few dif-
ferences between the schools.
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Mellékletek

1. melléklet: Néhany allitas a pedagogiai attitiidok mérésére hasznalt skalabol

- Egyaltalan nem biztos, hogy az igényes, szigortian osztalyozo 1 2 3 4 5
tanarok a jo pedagogusok, mert sok gyerek életét csak megkese-
ritik.

— Csak a tiirelmes, megértd pedagdgus képes igazan segiteni ata- 1 2 3 4 5

nuld tanulmanyi és egyéb nehézségein.

— A tekintélyes tanar nemcsak diakjaival, hanem 6nmagaval is 1 2 3 4 5
igényes és kovetkezetes.

— A vérbeli pedagdgus személyiségével képes elblivolni didkjait. 1 2 3 4 5

— Az elsGsorban jo tanulmanyi eredményekre torekvo, sokat ko- 1 2 3 4 5
vetel6 szigoru tanarok sokszor csak azt érik el, hogy a gyerek
idejében megutalja az iskolat és a tanulasat.

— A vérbeli pedagdgusnak legfontosabb a népszerliség, személyi- 1 2 3 4 5
ségének elismerése, melyet igazan csak a gyerekek kozott tud
elérni.

— A tanarok tlzott engedékenysége gyakran csak a munkaszere- 1 2 3 4 5
tet és a szakmai igényesség hianyat leplezi.

— A harmonikus csaladban €16 gyermek sziileinek kevés dolga 1 2 3 4 5
akad az iskolaval.

- Hiaba akarja tévedhetetlennek mutatni magat a tekintélyelvii 1 2 3 4 5
tanar, diakjai atlatnak rajta.

— A gyerekek eszményképévé a sokat kdveteld, igényes tanarok 1 2 3 4 5
vélnak.

2. melléklet:
Néhany példa a ,, Hipotetikus nevelési helyzetek”
kérddiv szituacioibol (a tanari valtozatbol)

A tanarnak egy héten kétszer van elsd oraja a hetedik osztalyban. Masodjara fordul eld,
hogy egy fit elkésik.

A | Ora utan elbeszélgetnék vele, és kozosen megprobalnank olyan megoldast talalni, hogy
tobbet ez a helyzet ne forduljon eld.

B | Megkérném, hogy j6jjon maskor pontosan, mert ezzel zavarja az orat, és 6 is lemarad az
anyaggal.

C | Ora utan kikérdezném a reggeli programjat, kideriteném, hogy miért szokott elkésni.

D | Valami enyhe biintetést helyeznék kilatasba, s ha ezutan is folytatddik nem engedném
be az orara.
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A tanar 6nallo feladatot adott a gyerekeknek. A padok kozott jarkalva észreveszi, hogy
az egyik gyerek nem dolgozik, hanem a padot firkalja.

A | Jelezném, hogy ez problémat okoz nekem, és ora utan beszélnék vele az érdektelenség
okarol, a lehetséges megoldasokrol.

B | Megkérném, hogy hagyja abba a firkalast, ne rongalja az iskola vagyonat.

C | Megkérdezném, miért nem dolgozik ?

D [ Kihivnam a tablahoz, hogy oldja meg a feladatot, 6ra utan lemosatnam vele a padot.

Nyolcadik osztalyban az osztalyfonok a ballagas koriilményeit beszéli meg a gyerekek-
kel. A fitk egyontetiien kijelentik, hogy nem akarnak 6ltonyben ballagni.

A

Nem er6ltetném rajuk az 6ltdnyt, megfelelne a fehér ing és a s6tét nadrag.

B

Elfogadnam a dontésiiket.

Megkérdezném 6ket, hogy mit szeretnének felvenni az 61tony helyett. Javasolnam, hogy
keressiink néhany alternativ megoldast, és azt valasszak, ami mindenkinek megfelel.

Ragaszkodnék az 61tonyhdz, és elmagyaraznam nekik, hogy ez a leginkabb alkalomhoz
ill8 o6ltozek.

229




