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Iskolasgyerekekkel beszélgetve tobb esetben is feltlint, mennyire kritikusan szemlélik
tanaraikat, milyen pontosan alakitnak ki benyomasokat az iskolai 6rak menetérdl, azok
hangulataro6l. Tobb esetben a tandr személye egy ,,undok” targyat is képes megkedveltet-
ni, maskor pedig épp ellenkezdleg: egy kedvelt targy valik ,,mumussa” a pedagogus sze-
mélyisége miatt. E beszélgetések és sajat korabbi iskolapszicholdégusi munkam vezettek
el annak a problémanak a vizsgélatdhoz, amirdl ez a tanulmany sz6l: vagyis ahhoz, hogy
hogyan latjak és értékelik felsd tagozatos iskoldsok tanaraikat; itéleteik, percepcidik ho-
gyan szervezddnek egységbe, s milyen képiik van a pedagdgusokrél. Ez a kép ugyanis a
pedagogus-szerepkdr percepcidja — a tanuldk szemiivegén keresztiil.

A pedagodgus személyi hatasanak pszichologiai elemzése a pedagogiai pszichologia-
ban mar évtizedek oOta kutatott probléma. A korabbi vizsgalatok egyértelmiien igazoljak,
hogy a neveldi hatasok tobb forrasbodl eredhetnek, s e hatasok a személyes kapcsolatokon
keresztiil érvényesiilnek az érzelmi rdhangolddas, a mintakdvetés, azonositas folyamata-
ban. A pedagogiai szituaciokban igen intenziv érzelmi kommunikacié folyik. Eppen
ezért 1ényeges, hogy a pedagogus érzelmileg kiegyensulyozott legyen, hiszen kozvetle-
niil befolyasolja a tanulék emocionalis ¢letét. Példaul egy tiirelmetlen, hangulatilag ins-
tabil tanar fesziiltsége a didkokra is atragad, befolyasolva egyarant azok iskolai kdzér-
zetét és teljesitményét.

A hatékony pedagogusnak modellként kell szolgalnia: mindenképpen egy szocialis
erével rendelkez6 személy, akinek hatékonysagat szakértelme, biintetd és jutalmazé ha-
taskore, személyes vonzereje, valamint szocialis statusabol eredd hatalmi pozicidja ala-
pozzak meg.

A pedagogus személyisége nevelési stilusaban is megnyilvanul, vagyis abban, aho-
gyan a biintetéseket és jutalmakat osztja, amilyen orai 1égkort teremt, s ahogyan reagal a
tanuloktol érkezd jelzésekre.

A neveldi attitidoket a pszicholdgia szakirodalmaban mar tdbben, kiilonb6z6é meg-
kozelitésekben targyaltak (példaul P. Balogh Katalin, 1977). A kutatdsok egyarant azt
bizonyitottak, hogy az autokrata neveldi magatartas a neveldi célkitiizésekkel ellentétes
iranyu reagalast idéz elé a gyermekeknél, hosszl tavon mindenképpen karos. Az oldott
1égkor, a kiegyensulyozott tanar-didk kapcsolat, a vélemények kifejezésének a lehetd-
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sége pedig alkalmat teremt az Osszehasonlitasra, egymas megismerésére a tanulok ko-
Z0tt.

Mi sziikséges tehat ahhoz, hogy valaki jo pedagogus legyen? Kelemen Laszlo (1981)
kiemeli a hivatasszeretetet, szuggesztivitast, szakmai és pedagdgiai kulturaltsagot, mii-
veltséget, a tanulok iranti szeretetet és megértést. A jo pedagogusnak rendelkeznie kell
egy megfeleld kapcsolatteremtési és szervezési készséggel is.

A pedagogus viselkedését azonban felfoghatjuk egyfajta szerepviselkedésként is, s ez
tovabbi szempontot jelenthet a tanarrol kialakitott itéletek, vélemények elemzés€hez.
Rosenthal és Jacobson (1968) nyoman a figyelem a tanari elvarasok felé fordult. A szer-
z0k az ugynevezett Pygmalion-effektus leirasaval szemléletesen demonstraltak, hogy a
tanarok legtdbbje, aki azt varja a tanuloktol, hogy ,,okosak” vagy ,,butdk” lesznek, nem
szandékosan ugyan, de mégis elésegitik, hogy a didkok teljesitménye az elvarasoknak
megfelelden alakuljon. Vagyis a tanarok tobbet mosolyogtak az ,,0kos”-nak tartott tanu-
16kra, tobbszor bologattak a jo valaszok soran, tobb interakcidt kezdeményeztek veliik,
gyakrabban dicsérték 6ket, mint azokat, akiket ,,butak”-nak tartottak. Ezeket a reakciokat
természetesen nem minden tanarnal tudtak megfigyelni. Ebben az értelmezésben a tanari
szerep a tanulok iranti elvarasokhoz kapcsolodik.

A tanartol elvart szerep azoknak az elvarasoknak az 0sszességét jelenti, amelyeket a
tanarokkal szemben tdmasztanak mind maguk a tanarok, mind pedig a tanulok, illetve
mas személyek. Ezek az elvarasok kiilonféle tipusokban, formakban nyilvanulhatnak
meg, s intenziven befolyasoljak a tanari magatartast. Az altalanos elvarasok kozott szere-
pel példaul az, hogy legyenek korrektek, szolgalatkészek és segitfkészek, ne tegyenek
kiilonbséget a tanulok kdzott, legyenek figyelmesek és baratsagosak, rendet és fegyelmet
tartsanak fenn az osztalyban (Wright és Alley, 1977).

A fentiekbdl kitlinik, hogy a tanari viselkedés és ennek tobb oldali megkdzelitése
onmagaban is igen Osszetett jelenség. Elemzéséhez kiillonb6z6 elméleti hattérrel indulha-
tunk, a tarstudomanyok modszer- és eszkoztarat tobbféleképpen alkalmazva (példaul ta-
nar-didk interperszonalis kapcsolat vizsgalata kérd6ives modszerrel; Tausch-féle vizs-
galat; iskolai hospitalasok, megfigyelések.) A tanari viselkedés tipusainak megragadasat
mar korabban is célul tiizték ki. Példaul Ruppert (1976) tobb tanulmanyaban is foglalko-
zott az iskolai- és osztalyélet, valamint a pedagdgiai vezetés kiilonféle stilusaival. A ha-
zai vizsgalatok koziil mindenképpen meg kell emliteni Ungdrné Komoly Judit (1978)
azon vizsgalatat, melyben tanitok nevelési stilusat igyekezett feltarni konfliktusos hely-
zetek megoldasakor. Ertelmezésében a nevelési stilus a pedagdgus személyiségjegyei és
a nevelés lehetdségei altal meghatarozott olyan hatasrendszer, ami a didkok viselkedésé-
nek, megitélésének l1ényeges tényezdje. Hipotézise értelmében a tanar-diak viszonylat-
ban kifejez6dé nevelési stilusok megkiilonboztetése lehetségessé valhat azaltal, hogy
elemezziik a tanulok emlékezetében €16, tanarok altal alkalmazott konfliktus-megoldasi
modokat. Hat kiilonféle nevel6-diak relacioban megnyilvanuld neveldi stilust azonosi-
tott, melyek eltérd hatast gyakoroltak a csoportlégkorre, a csoporttagok viselkedésére, a
tanar-diak interakciok jellegére.

A jelen tanulmany kérdésfeltevésében részben hasonld a témakdrben korabban meg-
jelent vizsgalathoz, melyet Cserné Adermann Gizella végzett (1986) a Pygmalion-
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hatéassal kapcsolatosan. A szerzd vizsgalatanak fontos eredménye, hogy a neveldk on-
kénteleniil jobb tanulasi feltételeket teremtenek azoknak a tanuldknak, akiktél nagyobb
iskolai sikereket varnak, mivel gyakrabban kérdezik Oket és tobb verbalis, valamint
nem verbalis megerdsitésben van résziik. A gyerek ,,dekodolja” a tanari tizeneteket, s ez
befolyasolni fogja motivaciojat, torekvésit, ezen keresztiil pedig iskolai sikereit.

Az itt bemutatasra keriilé vizsgalat az elobb emlitettd]l ugyanakkor szamos vonatko-
zasban el is tér: a gyerekek élményanyagara tamaszkodik, kérdéives formaban igyekszik
informaciot gyijteni — ugyanakkor szocialpszichologiai indittatasbol hangsulyozni
igyekszik a jellemzdnek itélt tanari viselkedések percepciojanak szervezddési sajatossa-
gait, s ezaltal ir le tipikus tanari megnyilvanulasokat. A tanulmany tulajdonképpen pro-
vokativnak tekinthetd, amennyiben tanulok szemiivegén keresztiil tarulnak fel a tanari
szerepnek bizonyos sajatossagai, melyek némely esetben nem igazan kedvezdek, de
ugyanakkor mégis rendkiviil izgalmasnak latszanak a szakember szamara, s mindenkép-
pen atgondolasra sarkallanak.

A vizsgalat leirasa

A vizsgalat célkitlizése az volt, hogy a tanari szerep egyes oldalait, megnyilvanulasait a
didkok percepciojan, értékelésén keresztill ragadja meg, s ezaltal jellegzetes tanari visel-
kedésekre vonatkoz6 mintakat tarjon fel. Korabbi kutatasi eredményeket atlapozva ta-
pasztalhato, hogy e vizsgalatok a tanari viselkedésnek — tanuloi értékelések tikrében —
csupan egy-egy aspektusat emelik ki, s ezt értelmezik. Azzal azonban kevésbé foglal-
koznak, hogy a tanarrodl kialakitott kép, tudas, illetve ismeretek hogyan szervezddnek
egységes benyomassa, s milyen tipikus mintazatot képeznek. Mindezt figyelembe véve a
vizsgalni kivant hipotézisek a kovetkezéképpen alakultak:

1) Kiilonféle tanari viselkedésekrél valdo benyomasok egészleges képpé szervezédve
jellegzetes tanari mintakat, tipusokat mutatnak. Ezek a jellegzetes mintak a tanari sze-
repnek, mint egésznek valamilyen tipikus oldalat mutatjak be, melyek egymast nem ki-
zarjak, hanem sokkal inkabb kiegészitik.

2) A vizsgalat tovabbi célkitlizése a mar korabban emlitett Pygmalion-effektus je-
lentkezésének feltarasa volt. Ezzel kapcsolatosan a kdvetkezd hipotézis fogalmazodott
meg: A tanulok beskatulyazasa egy olyan 6nmagat beteljesit6 joslat, melyet a tanulok
sajat boriikon észlelnek és mint tendencia kiilonbdzéképpen kapcsolodik az egyes tanari
viselkedési mintakhoz.

3) Az a probléma, hogy a tanar miként viszonyul a gyengébb tanulmanyi eredményt
mutatd didkokhoz, a kovetkezd hipotézishez vezetett: A gyengébb tanuldk iranti attitiid
meghatarozott tanari viselkedéssel parosul.

Mivel olyan mérési modszer, mely maradéktalanul megfelelt volna a hipotézisek el-
lenérzésének, a szakirodalomban nem talalhatd, ezért sor keriilt egy ilyen eljaras ki-
dolgozasara. A neveléssel kapcsolatos skalak ugyanis tobbnyire a csaladra koncentralnak
(példaul Itkin, 1952; Stott, 1940), s nem az iskolara. Egy j eljaras bevezetése és kipro-

203



Sallay Hedvig

balasa természetesen mindig kockazatos, s eldre be nem josolhaté, mennyiben hozza
meg a kivant eredményeket. Ebben az értelemben a jelen vizsgalat egy kisérleti probal-
kozasnak tekinthetd. Egy korlatozott nagysagl mintan valo kiprobalas €s alkalmazas vi-
szont azzal az eldnnyel jar, hogy lehetdséget teremt olyan modszer bevezetésére, mely-
nek a késébbiek soran megfeleld nagysagli mintan vald alkalmazasa és statisztikai fel-
dolgozasa altal megbizhato és hiteles eljarashoz juthatunk.

A vizsgalati eljaras kidolgozasa

Az els6 1épésben célunk egy allitas-sor létrehozasa volt: ehhez ,,elsé kézbdl” kivantunk
informaciokat szerezni arrol, hogy a tanarok miként észlelik didkjaikat, értékeléseiket
milyen szempontok alapjan hozzak, s melyek azok a tényezék, amelyek szerintiik dontd
fontossaguak egy sikeres tanar-didk kapcsolat kialakitasaban. Els6 pillantasra talan fel-
meriilhet az a kérdés, hogy miért nem didkokkal tortént ez a beszélgetés. Nézetiink sze-
rint 6k mindenképpen egy sajatos szemszogbdl, kissé elfogultan és egyoldaluan vala-
szoltak volna, s szamos olyan tényezd figyelmen kiviil maradt volna, ami viszont a tana-
rokkal készitett interjikban dontd fontossagtinak tiint.

Kiilonboz6 oktatasi intézményekben, varosi altalanos- és kozépiskolakban dolgozo
pedagogusokkal (N=15), akik tobbéves oktatasi tapasztalattal rendelkeztek — félig
strukturalt interjikat vettiink fol 1993 6szén. Az interjuk a kovetkezd f6bb kérdéscso-
portokat dlelték at:

— Miodta és milyen targyakat oktat?

— Hogyan szokta értékelni a tanulok teljesitményét? Milyen tényezok segitik, illetve
gatoljak ebben a munkaban? Van-e szerepe az elsé benyomasoknak ? Eléfordult-e
mar, hogy kezdeti benyomasai valamely diakjardl beigazolodtak?

— Milyen kénnyen valtoztatja meg véleményét valamelyik tanul6rol?

— Milyen tanart kedvelnek manapsag leginkabb a gyerekek? Hogyan lehet ennek az
elvarasnak megfelelni?

— Van-e véleménye szerint olyan, hogy ,,rossz” tanar valaki? Milyen az ilyen tanar?

— Hogyan viszonyul a gyengébb teljesitményt nyujté tanulokhoz?

— Mit tart eddigi legnagyobb sikerének tanari palyajan? Volt-e kudarcélménye?

— Mit szeretne elérni palyajan?

Jelen keretek kozott sajnos nincs lehet6ség arra, hogy az interjuk teljes terjedelemben
valo kozlésére és részletes elemzésére vallalkozzunk. Az interjuk végso soron egy letisztult
képet mutattak a feltett kérdésekkel kapcsolatban. Kitiinik beldliik, hogy a hosszabb ideje
oktatok igen kifinomult értékelési szisztémaval élnek. EIobb-utobb azonban — sajat beval-
lasuk szerint — kezdeti benyomasaik igazolddasat tapasztaljak diakjaik megitélésében. Sze-
rintiik ebben az jatszik szerepet, hogy nagyon sok és sokféle gyereket ismernek meg. Sze-
mélyes elfogultsagaikra néha csak hosszabb id6 utan dobbennek ra, — legyen ez a torzitas
akar kedvez0, akar kedvezotlen. Tudatosan igyekeznek formalni tanari magatartasukat, de
bizony ez nem egyszerii: ezt befolyasolja az egyes osztalyok Osszetétele, karaktere is. A
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helytelen tanari magatartasrol, ennek megnyilvanulasi formairdl nagyon elitéléen véleked-
nek. Elesen birljak az igazsagtalan, a gyerekek johiszemiiségét kihasznalo viselkedést,
valamint a gyermeki személyiséget elhanyagolo, gépként miikodé tanartarsaikat. fgy gon-
doljak, hogy a jelenlegi oraterhelések mellett viszont nehéz idealis kapcsolatot tartva a ta-
nulokkal az ismereteket a teljesség igényével atadni.

Az interjuk alapjan végiil egy 97 megallapitast tartalmazo6 allitas-sort hoztunk létre,
melynek a priori rendszere a kovetkez6 dimenziokbdl épiilt fol:

1) A tanulok teljesitményének értékelése, ennek modjai, eszkozei és koriilményei: Ez
a dimenzi6 azt irja le, hogy a pedagdgus mennyire szigoru — elnézd, igazsagos — igaz-
sagtalan, illetve elfogult a didkokkal szemben. Fontos, hogy milyen stlyt fektet az 6nalld
gondolkodasra, a tanulasra valé buzditashoz milyen eszkdzoket vesz igénybe : a biintetés
vagy jutalmazas-e az, amivel céljat leginkabb eléri.

2) A fegyelmezés: Ebben a dimenzidban szélsdséges példak illusztraljak a lehetséges
fegyelmezési modszereket. Az egyik végletet a mindent megengedd, laissez faire-tipus, a
masikat pedig az autokratikus vezetés képviseli, amikor a légy zlimmdgését is hallani le-
het az o6ran.

3) Az orai légkdr: Szorosan az elébbihez kapcsolodik. A tanuldk szamara 1ényeges
az, hogy hogyan érzik magukat, milyen szubjektiv érzéseket hiv életre egy adott tanora:
tartalmas akkor lehet, ha valoban gyarapitjak ismereteiket a tanulok, megértik a ma-
gyarazatokat — de mindezt nem gorcsdsen kell tenniiik, hanem egy kiegyensulyozott,
megértést sugalmazo 1égkorben, ahol fontos a tanar szamara az, hogy emberileg is adjon
valamit a diakjai szamara.

4) A tanari személyiség: A tanar természetesen csak akkor lesz képes az elobb em-
litett feladatnak eleget tenni, ha személyiségében alkalmas erre. Olyan modon ragadjak
meg a tanari személyiség jellemzoit az egyes allitasok, hogy ezek a didkok szemében
észrevehetd sajatossagokat mutassanak be, s egyes tanarok tipikus megnyilvanulasaiként
tartsak szamon Oket. Ilyen példaul az, ha valaki rendszeresen késik az o6rairdl; ha kony-
nyen el tudjak terelni a figyelmét — ezzel megliszva a szamonkérést stb.

5) A tanar mint példakép: A tanari személyiség lehet olyan kiemelkedd, hogy akar
példaképpé is valhat — amint ezt az 6todik dimenzid allitasai taglaljak.

6) A Pygmalion-effektus jelentkezése: Sajatos viszonyulast, pedagdgiai magatartast
mutat be a Pygmalion-effektust leird dimenzid, melynek jellemzoit a késGbbiekben is-
mertetjiik részletesen.

7) A tanar szaktargyi tuddsa: A tanar felkésziiltsége, szakmai hozzaallasa keriil te-
ritékre olyan megkozelitésben, ahogyan ezt a tanulok latjak. A tapasztalatok azt bi-
zonyitjak, hogy igen hamar észreveszik a didkok, ha valaki tudasaban bizonytalan, is-
meretei nem megfeleldek.

8) Személyes kapcsolatok tanar-diak kozétt: A pedagdgusrol alkotott képhez alapve-
téen hozzatartozik a tanar-diak kapcsolat alakulasa is. Hiaba tud esetleg sokat egy tanar,
s tanit igen eredményesen, ha nem sikeriil j6 kapcsolatot kiépitenie didkjaival. Ez még az
eredményességet is bearnyékolhatja, hiszen emberileg nem vonzddnak hozza tanitva-
nyai. Taszitd lehet maga a személytelenség, de az is, ha Ggy érzik a tanuldk, hogy min-
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den maganjellegii eseményben részt akar venni a tanar vagy abba beleavatkozik. Itt egy
egészséges aranyra van sziikség, melyet nagy mértékben befolyasol a tanulok életkora.

Az allitasokat véletlenszert sorrendben egy kérdéivbe rendeztiik (1d. 1.sz. melléklet),
s a személyeknek o6tfoku Likert-tipusu skalan kellett itéleteiket megjeldlniiik (1= egyal-
talan nem jellemz6 a szoban forgo tanitasi orara, illetve tanarra; 5= teljes mértékben jel-
lemz6 ra).

A vizsgalati személyek egy varosi altalanos iskola nyolcadikos tanuloi voltak. Ta-
nulmanyi eredményiik tekintetében képviselték az sszes lehetséges valtozatot — vagyis
akadtak kozottiik igen gyenge, kivalo tanulok, de legtdbben az ,,atlagosak™ voltak. A ta-
csolatukrol nyilatkoztak az allitdsoknak megfeleléen. Elofordult, hogy ugyanazt a tar-
gyat egy pedagbdgus tobb osztalyban is tanitotta, igy ugyanarrdl a tanarrél tobb osztaly
tanuldi is adtak értékelést. Foként olyan tantargyakat valasztottunk ki a vizsgalat cél-
pontjaul, melyeket az osztalyfonokok tanitottak (6ket az osztaly jol ismerte, viszonylag
szoros volt a vele vald kapcsolata), masrészt pedig olyanokat, melyeket tobb éve ugya-
naz a tandr tanitott.

A mintavalasztast az is indokolta, hogy a nyolcadikosok szamara mar nem jelent-
hetett kockazatot az, hogy miként valaszolnak a ,,provokativ” allitdsokra. Oszintén ki-
fejthették véleményiiket, értékelhették a pedagogusokat anélkiil, hogy annak a kdvet-
kezményeitdl, egy esetleges megtorlastol tartaniuk kellett volna. Ez a vizsgalat szem-
pontjabol alapvetden 1ényeges volt; egyébként torz eredmények sziilettek volna. A vizs-
galatban az iskola mindegyik 8. oszt.-os tanuldja részt vett. A kérddiveket 1994 juniusa-
ban toltottek ki a tanulok (N=65) az utolsé tanitasi héten. Az alacsonyabb osztalyokba
jarod diakok épp a fentiek miatt kellett, hogy kimaradjanak a felmérésbol. Ez természete-
sen annak a kockazatnak a vallalasat is magaval vonta, hogy a vizsgalati minta elem-
szama viszonylag alacsony volt. Az egyes tantargyakra, illetve tanarokra vonatkozo ér-
tékelések alakulasat az 1. tablazat mutatja.

1. tablazat: Tantargyi megitéléseket ado vizsgalati személyek szama

Tantérgy Erté'kelést acrlc')
személyek szama
torténelem 65
magyar nyelv és irodalom 65
matematika 65
orosz nyelv 23
ének-zene 21

A tanuloknak a neviiket a kérdéiven kiilon feltiintetni nem kellett — erre kértiik is
oket. Biztositottuk arrdl is 6ket, hogy valaszaikat egylittesen, egységben kezeljiik, s érté-
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keléseik miatt semmiféle szamonkérésben nem lesz résziik. Megértettiik veliik, hogy
véleményeik Oszinte kozlése jelentds segitséget nyujt egy fontos probléma vizsgalata-
hoz: a hamis és torz valaszok viszont lényeges kérdéseket kenddzhetnek el, s ezzel a
vizsgalat legfontosabb szempontjai eshetnek kutba.

Azok a tanarok, akiknek orair6l, illetve akikrdl a tanuldk véleményt formaltak, any-
nyit tudtak a vizsgalatrol, hogy a didkok egy-egy kérddivet fognak kitdlteni a tanitasi
orakra vonatkozoan korabbi tapasztalataik alapjan. A szoban forgd tanarok ehhez be-
leegyezésiiket adtak. Aki viszont ezt a kérést visszautasitotta, arra nézve kérdéivfelvétel
nem tortént.

A kérdoiv kitoltése elott a tanulok a kdvetkezd instrukciot kaptak: ,,Az alabbiakban
kiilonboz6 allitasokat olvashatsz iskolai életeddel kapcsolatosan. Arra kériink, olvasd el
ezeket figyelmesen! A feladatod az lesz, hogy az egyes allitasokkal kapcsolatosan egy 5
foku skalan jelezd véleményedet az alabbi lehetdségeknek megfelelden:

1 : egyaltalan nem jellemz0 a szoban forgo tanitasi orara, illetve tanarra
: kevésbé jellemz6
: nem tudom elddnteni
: tobbnyire jellemz6
: teljes mértékben jellemz6

Nincsenek jo vagy rossz valaszok, mindenki sajat véleményét irhatja le, névteleniil.
Kozremiikodésedet eldre is kdszonjiik!”

Ezutan megmondtuk a tanuloknak, hogy milyen tandrara, illetve tanarra gondoljanak a
kérdoiv kitoltésekor: pl. arra a tanarra, aki a matematikat tanitotta az elmult négy évben,
illetve a matematika orakon torténtek alapjan toltsék ki a kérddivet. Egy kérddiv kitdltése
kb. 25 percet vett igénybe. A kovetkezd kérdbiv kitoltésére — mely valamelyik masik ta-
nitasi orara vonatkozott — akkor keriilt sor, miutan az elsét az osztalyban mar mindenki
befejezte. Egy tilés alkalmaval két kérdéivnél tobbet nem vettiink fol egyszerre.

(LI VO BN )

A statisztikai feldolgozas

A feldolgozas az SPSSPC+ statisztikai programcsomag segitségével tortént. Harom
Iépésben fékomponens-analizist hajtottunk végre az a priori rendszer szellemében azzal
a céllal, hogy kivalasszuk azokat az itemeket, melyek megbizhatoan jol mérnek s egyben
az adott dimenzidt is megfeleléen képviselik. Az utolsé fékomponens-analizis altal vé-
giil lehetévé valt kiilonboz6 tanari viselkedési mintak megragadasa — olyan tipusoké,
melyeknek a sajatossagai megfigyelhet6k mind a tanitasi 6ra menetében, mind pedig a
tanar-diak kapcsolat jellemzdiben. (Az utolsé fokomponens-analizis eredményei a Mel-
Iékletben, a 2. tablazatban talalhatok.)
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Az eredmények elemzése, értékelése

Kiilonbo6zo tanari viselkedési tipusok bemutatasa

Az adatok alapjan lehetové valt az 1. hipotézis igazolasa. Milyen kiilonb6z6 tanari
viselkedési tipusokat szemléltetnek tehat az egyes faktorok?

Az 1. faktor egy optimdlis tanari viselkedést mutat be: egy olyan pedagogusét, aki
targyat jol tudja tanitani, a lemaradasokat segit potolni s emellett a tanulokkal nagyon jo,
személyes kapcsolatokat alakit ki — a tanulok tehat szivesen vannak vele, jol érzik ma-
gukat egyiitt kiilonféle osztalyrendezvényeken. Nagyon idedlisnak latszik ez a kép. A
kellemes légkor kialakitasa igen fontos, végiil is ez alapozza meg a tanulashoz valé hoz-
zaallast, a teljesités iranti igényt. Ez a tipus tulajdonképpen példaképiil is szolgalhat a di-
akok szamara. Nevelési eszkoziil a dicséretet hasznalja, ezzel buzdit a tanulasra. Rugal-
masan alkalmazkodik a gyerekek aktualis allapotahoz — tekintettel van arra, ha faradtak
vagy rosszkedviiek (1d. 27. allitas).

A 2. faktor az dnmagat elétérbe helyezd, a tanulokkal nem térédd tanart allitja elénk.
Szamara a pedagdgusi munka inkabb csak kellemetlen kotelességet, terhet, s nem hiva-
tast jelent. A pedagogusi palyahoz valo elhivatottsag érzése nem alakult ki. Megnyilva-
nul ez abban, hogy sem a targyat nem tudja megfelelden oktatni (s ez feltehet6leg nem is
zavarja kiilondsebben), sem pedig a tanulokkal nem tud optimalis kapcsolatot kialakitani
— illetve a kedvezétlen tanar-didk viszony szamara nem zavard. Nem okoz problémat,
hogy emiatt nem tud sikeresen oktatni-nevelni. Aki a targyat tudja, azzal azért nem fog-
lalkozik, mert Ggyis tudja azt; aki viszont nem tudja, azzal ,nem érdemes”. igy tlnik,
mind a tanitas, mind a tanulok leginkabb csak terhet jelentenek szamara.

A 3. faktor egy Ujabb viselkedési tipust ir le - az autokratikusan neveld, a tanulok ko-
rében népszeriitlen neveldét. O is egoista, hasonléan az el6zd tipushoz, de masképpen
az. Mig az el6z0 tipust sajat népszeriitlensége nem zavarta, itt ez problémat jelent: érzi,
hogy a tanulokkal nem tud jo kapcsolatot kialakitani, fenntartani, de megprobal ezen
valtoztatni. A valtoztatashoz azonban nem megfeleld eszkozoket valaszt. A didkok sza-
mara idétlen viccelédés még népszeriitlenebbé teszi. Eléggé hangulatember, robba-
nékony, s ez is akadalyozza egy kiegyensulyozott tanar-diak kapcsolat 1étrejottét. Tanari
ambicioi ugyan vannak, de ennek érvényesiilését az elégtelen kapcsolatok gatoljak. Au-
tokrata modjara uralkodik tanitvanyai felett, igy probalja tekintélyét elismertetni.

A 4. faktorban a pedagogusi palyara alkalmatlan tanar jellemz6i csoportosulnak.
Megnyilvanul ez a szaktargyi hozza nem értésben, a nevelésre valo képtelenségben, a
kollegialitas hidanyaban egyarant.

Specifikus tanari attitiidok jelentkezése

A két utols6 — 5. és 6. faktorok — specifikus céliranyos viselkedéseket irnak le: rész-
ben a gyengébb tanuldk iranti attitiidok, részben a Pygmalion-effektus jelentkezésére
nézve. Az 5. faktor — enyhe mértékben ugyan — de jelez valamit egy olyasfajta tanari
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magatartasbol, ami kedvezdtlen attitidot jelent az olyan tanulokkal szemben, akik az
adott tanar altal tanitott targybol gyengék. A tanar az ilyen tanulokat masként kezeli,
mint az atlagot. A ,,beskatulyazas” jelensége figyelheté meg, hiszen aki gyenge, az jo je-
gyet nem kap, s nem is kedveli igazan. De az 6rdogi kor forditott iranyt is lehet: akit
nem kedvel, az eleve csak gyenge lehet az adott targybol! A Pygmalion-effektus itt kii-
16nleges modon, a gyengébb tanulok vonatkozasaban jelentkezik.

Ezzel szemben a 6. faktorban a Pygmalion-effektus altaldnosan tarul elénk. Igy tiinik,
a beskatulyazasi hajlam a tanari viselkedési tipusoktol kiilonalloan, onalldan 1étez6 olyan
specifikum, amely a tanulok szemszogébdl nézve a tanarok alapvetd jellegzetességei ko-
z¢ tartozik. Kérdés csupan az, hogy adott tanarok vonatkozasaban milyen mértékben je-
lenik meg. A vizsgalat a késdbbiekben kimutatja, hogy szoros kapcsolat all fenn az itt
leirt viselkedési tipusok és a beskatulyazasi hajlam kozott.

A pedagégusi szerep komplexitasa

Az eddigi eredmények igazoljak azt az el6zetes elvarast, miszerint jellegzetes mintak
figyelhetok meg a tanari viselkedésekben. Szorosan kapcsolodik ide az 1. hipotézis,
melynek értelmében az itt ismertetett tipusok a tanari szerep egyes megnyilvanulasi for-
mait képviselik, melyek egymast kiegészitik, s nem pedig kizarjak. Talan tilsagosan
sz¢ls6ségesnek tlinhetnek elso pillantasra : természetesen nem arrdl van szo, hogy a pe-
dagbégusok egyik vagy masik tipusba besorolhatok lennének. Ez teljesen téves értel-
mezés lenne. Ezek az eredmények sokkal inkabb azt fejezik ki, hogy a pedagdgusi sze-
repkornek kiilonféle megnyilvanulési formai vannak, melyek koziil hol egyik, hol masik
valik dominanssa annak fliggvényében, hogy milyen személyi, targyi, helyzeti tényezdk
dominalnak az adott szituacioban. Ez persze nem zarja ki azt, hogy egy adott pedagogus-
ra inkabb jellemz6 egy adott viselkedés, mint egy masik — s ezt a tanulok pontosan érzé-
kelik. Realis kép egy tanarrdl azonban csak akkor kaphato, ha mindegyik dimenzioban
egyidejlileg vizsgaljuk meg a kapott értékeléseket. Ez az értelmezés Osszhangban all
dagdgusszerep ,,Tipikusan jellemz6, tobbnyire magatartasi, viszonyulasi, kommunikala-
si, kifejezési mdd, ezek sajatos egyiittese, kombinacioja, mely nem (vagy nem sziikség-
képpen) adott viselgjére jellemz6, hanem magara a szerepkdrre... A személyiség vonasai
a szerepkorrel vald azonosulasban vagy eltérésben, a szerepkorben valo feloldodasban
értékelédnek, a szerepkorhoz (szerepviselkedéshez) vald tudatos, vagy Ontudatlan vi-
szonyban bontakoznak ki.”

Mivel azonban az itt bemutatott tipikus viselkedések tanuloi tapasztalatok Osszeg-
zOdéseinek tiikrozédései, a vizsgalat arra is valaszt kivant adni, hogy valéban mutat-
koznak-e eltérések az egyes tanarok jellemzésében az itt leirt tipusoknak megfelelden.
Akkor lehet ugyanis igazan hitelesnek tekinteni ezeket a tipusokat, ha alkalmasnak bizo-
nyulnak arra, hogy altaluk éles kiilonbségek taruljanak fel a jellemzett tanorak, ill. tana-
rok kozott. Erzékenységiikre ez jelentene igazan bizonyitékot.

E kérdés igazolasara az egyes tipusokra vonatkozo atlagértékeket grafikusan abrazoltuk
a tanulok altal megitélt tanarok esetében. A szoban forgo tanarok torténelmet (tant.1), ma-
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tematikat (tant.2.), magyart (tant.3.), éneket (tant.4.) és orosz nyelvet (tant.5.) tanitottak.
Amint az 1. abran lathatd, az optimalis viselkedés szempontjabol a legkedvezobb megité-
lést a matematika tanar kapta, s ett6l messze elmaradt az énektanar értékelése.

v3 71 ¥7 30 94 11 47 10 33 17 27
Allitsok sorszima

—m— tirténelemn  —+— matematika —+— magvar
—&=— ének —»— orosz

1. abra
Optimalis tanari viselkedési minta

Az énektanart tartjak leginkabb dnmagat eldtérbe helyezd, nemtdr6dom tipusunak
(1d. 2. abra).

A torténelmet és orosz nyelvet tanitd6 pedagogusok bizonyultak a leginkabb autok-
ratikusan neveldnek és népszeriitlennek (Id. 3. abra).

A pedagogusi palyara a legkevésbé alkalmasnak az énektanar tiint (1d. 4. abra).

A kozolt abrak jol szemléltetik, hogy mennyire egyéni jellegzetességeket mutat az
egyes tipikus viselkedések eléfordulasa, s az egyes tanarokrol kialakitott benyomasokat
hogyan arnyaljak a feltart karakterisztikumok.
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BB B4 BO 43 BB 79
Allitsok sorszima

—m— tirténelemn  —+— matematika —+— magvar
—&=— ének —»— orosz

2. dbra
Onmagat elétérbe helyezd nemtorddom viselkedési minta

allitisok sorszhma

—m— tirténelemy  —=— matematika —*— magyar
—=— ének —— prosz

3. abra
Automatikus, népszeriitlen viselkedési minta
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Alliti=ok sorszhma

—m— tirténelemy  —=— matematika —*— magyar
—=— ének —— prosz

4. abra
Pedagogusi palydra alkalmatlan viselkedési minta

Az egyes tipusok megitélése a kiilonbozo osztalyokban

Az eredmények értelmezésének egy kovetkezo 1épése arra keresett valaszt, hogy a
fentebb leirt tipusok tipusokat a vizsgalt osztalyok hogyan latjak érvényesiilni: ugyanaz a
benyomas alakult-e ki az egyes osztalyokban, vagy pedig mindegyik 6nallo, egymastol
fiiggetlen benyomasok alapjan hoz itéleteket. Tapasztalati tény ugyanis, hogy egy-egy
tanar kiilonb6z6 osztalyokkal eltérd kapcsolatokat tud kialakitani. A kapcsolat jellegét
tobb tényezd egyiittesen determinalja: kdzrejatszik benne az oktatott targy, a tanar sze-
mélyisége, az adott osztaly Osszetétele, tanulmanyi teljesitménye, érdeklédése is. Sta-
tisztikailag szignifikdns eredményeket kaptunk v* probak alapjan mind a négy leirt vi-
selkedési tipusra nézve (optimalis tipus: F=50,829, p<0,000; 6nmagat el6térbe helyezd
tipus: F=34,087, p<0,000; autokratikus, népszeritlen tipus: F=45,247, p<0,000; pedago-
gusi palyara alkalmatlan: F=45,126, p<0,000). Ezek alapjan egyértelmiien megallapit-
hato, hogy az itt bemutatott tipusokat az egyes osztalyok egymastdl fiiggetleniil észlelik:
az eredmények alakulasat tehat nem befolyasolja az a tény, hogy a tanulok melyik osz-
talyba jarnak. Abban viszont, hogy milyen mértékben latjak megnyilvanulni e viselkedé-
si tipusokat, egymastol természetesen eltérnek a vizsgalt osztalyok. S éppen ez az a pont,
ahol képet kaphatunk arrél, hogy a harom osztaly milyen benyomasokat szerzett a peda-
gogusi szerepkorrdl, s milyennek latja annak kiilonb6z6 megnyilvanulasi formait. Jol
szemlélteti ezt a 4. abra, ahol az optimalis tanari viselkedés percepcidja kovethetd nyo-
mon a vizsgalt osztalyokban.
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Az Osszesitett eredmények egyiittesen arra utalnak, hogy az 1. vizsgalt osztaly gytijtott a
legkevésbé kedvezo tapasztalatokat az optimalis tanari viselkedésrél (1d. 5. abra).

73 71 ¥7 30 94 11 47 10 33 17 =27

Allitisck sorszhma

| —m— | osztily —+— Z.osztily —+=— 3 _osztily |

5. dbra
Optimalis tanari viselkedési minta osztalyonkeénti megitélése

Taldn nem meglepd, hogy éppen 6k azok, akiknek olyan személyes élményeik van-
nak, melyben kimagaslé szerepet kap a pedagdgusi palyara abszolut alkalmatlan tanar.
Ugyanakkor (vagy éppen szerencséjiikre) a ,,beskatulydzas” hatasat kevésbe, illetve atla-
gos mértékben tapasztaljak. Hozzajuk viszonyitva a masodik vizsgalt osztaly kedvezd
benyomasokat szerzett az optimalis tandri viselkedésrél, sokkal jobbat, mint a masik két
osztaly. Kiilonosnek tlinik viszont, hogy ugyancsak 6k azok, akik leginkabb autokra-
tikusnak tartjadk a pedagdgusokat, s olyannak, aki feltétleniil népszeriiségre torekszik. A
Pygmalion-effektust is 6k érzik a leginkdbb érvényesiilni. A harmadik vizsgélt osztaly
atlagosnak tiinik a legtobb vonatkozasban. Ok értékelik a legkevésbé autokratikusoknak,
népszeriségre torekvonek a pedagdgusokat, s ugy vélik, ezen a palyan jol meg is alljak a
helytiket.

A vizsgélatnak ezek az eredményei igazoljak, hogy a korabbiakban bemutatott peda-
gogusi szerepkor specifikus megnyilvanulasai sajatos mintazatot alkotva tipusokat hoz-
nak létre. Ezek a tipusok jol korvonalazhatdk, viselkedési szinten viszonylag jol fel-
ismerhetdk. Az is bebizonyosodott, hogy a tanar-didk interakciok, a pedagdgusnak az
osztallyal kialakitott kapcsolata alapvetéen fontosak egy optimalis pedagogusi szerepkor
teljesitéséhez. A pedagdgusoknak kiilonbozéképpen alakulhat egy-egy kozosséggel vald
kapcsolata, s ezt a didkok pontosan tudjak. Erre utalnak a vizsgélatban kapott eredmé-
nyek is.
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Nemi kiilonbségek a pedagogusi szerepkor percepcidjaban

A hipotézisek mellett az adatok arra is lehetéséget teremtettek, hogy megnézziik,
mennyire hasonléan észlelik a fitk és a lanyok az egyes tipusokat. A ° -probak ered-
ményei alapjan megallapithato, hogy két esetben valoban eltéréen értékelik a fiuk és a
lanyok meghatarozott viselkedési mintak jelentkezését. A fiik jellemzdbbnek tartjak
egyrészt az onmagat elétérbe helyezo viselkedést (F=10,563, p<0,031), masrészt az au-
tokratikus, népszeriitlen tipust (F=14,457, p<0,005). Elképzelhetd, hogy velilk szemben
a tanarok valobban szigortuibbak, tobbet kell, hogy fegyelmezzék dket, s kevésbé tudnak
kozos nyelven beszélni. Tovabbi befolyasolo tényezot jelenthet, hogy a megitélt tanarok
egy kivételével mind nék. Vizsgalati mintank nagysaga, illetve az értékelt tanarok kor-
latozott szama azonban nem tette lehetévé, hogy ezt a kérdést differencialtan kezeljiik —
s emellett ez a probléma eredetileg sem szerepelt a vizsgalni kivant aspektusok kozott.

A Pygmalion-effektus és a tanari viselkedési mintak kozotti kapcsolat

A 3. hipotézis arra vonatkozott, hogy a Pygmalion-effektus jelentkezése meghata-
rozott tanari viselkedési mintakkal egyiittjar-e. Az idevago vizsgalati eredmények ismer-
tetése eldtt érdemes roviden attekinteni a Pygmalion-effektusra vonatkozo legfontosabb
tudnivalokat.

A jelenség leirasa Rosenthal (1969) nevéhez fiizédik. Szamos kisérlet elvégzésével
kimutatta, hogy a tanari elvarasok messzemenden befolyasoljak a tanulok teljesitményét,
onbeteljesitd joslatként miikodnek. Amennyiben a tanar ugy tudja, hogy példaul Laci
okos gyerek, ezzel dsszhangban lesznek a vele kapcsolatos elvarasai is, s végiil olyan
sajatos interperszonalis kapcsolat alakul ki kettejiik kozott, melyben igazolodni fognak a
tanar elvarasai — vagyis Laci jol fog teljesiteni. Ha a tanar kiemelked6 teljesitményt var
el didkjaitol, jobbat, mint az atlag, ezt az elvarast négyféle modon tudja kdzdlni vele:

1) A klima dltal: Bizonyitott tény, hogy a tanarok melegebb szocio-emocionalis 1ég-
kort teremtenek ,,kivalo” didkjaik szamara. Tobb metakommunikativ jelzést adnak neki
(tobbet bologatnak, mosolyognak, gyakrabban néznek a tanuld szemébe, hosszabb ideig
fordulnak felé).

2) Visszajelentések révén: Brophy és Good (1970) alapos megfigyelésekkel bizonyi-
tottak, hogy a tanarok az altaluk favorizalt tanuloknak szignifikansan tobb visszajelentést
adnak, fiiggetleniil att6l, hogy a gyerek altal adott valasz korrekt volt-e vagy sem. A ne-
gativ feedback ugyanakkor nemcsak egy differencialt visszajelentésre utal, mely se-
gitséget jelenthet a gyerek szamara, hanem a diak altal percipialt tanari koézeledd visel-
kedést csokkenti: Gigy érzi a tanuld, hogy a tanar kevésbé kedveli 6t, s mindenképpen
negativ tanari elvarasként fogja ezt a megnyilvanulast értékelni.

3) Input dltal: Tobb szerzd is igazolta (példaul Rist, 1970), hogy a tanarok az altaluk
okosnak tartott didkoknak tobb és nehezebb anyagot hajlamosak megtanitani.

4) Output altal: Rowe (1969) kimutatta, hogy a tanarok tovabb varnak egy jo tanuld-
nal a helyes valaszra, tobb kisegit6 és ravezetd kérdést tesznek fel neki, mint egy rossz
tanulonak.
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Erdemes még egyszer megemliteni Cserné Adermman Gizella (1986) vizsgalatat,
melyben hangsulyozta, hogy az ,.elvarashatas” miikodésének megértéséhez a tanar-diak
interakcio értelmezése nyitja meg a kaput.

Ezek a vizsgalatok mind kdzvetlen megfigyeléseken alapultak. Jelen esetben ilyes-
mire nem Kkeriilhetett sor, hiszen csupan egy részét képezte felmérésiinknek a
Pygmalion-effektus feltérképezése. A jelenség felmérése kozvetett modon, allitasokkal
tortént: ezek az allitasok a Pygmalion-effektus eredményét, a tanulok adott elvarasok
alapjan torténd beskatulyazasat irtdk le valamilyen formaban. Ezzel a modszerrel érde-
kes és értékes adatokhoz jutottunk az ,,onbeteljesitd joslat” elemzésében. Az eredmények
azt mutattak, hogy a tanulok meghatarozott tanari viselkedésekhez kapcsolodva ér-
zékelik a beskatulyazasi tendenciat. A korrelacios elemzések — melyeknek célja kiilon-
féle valtozok egymastol valo fiiggésének feltarasa — egyértelmiien bizonyitottak, hogy az
optimalis tanari viselkedési minta kivételével mindegyik tipus szoros dsszefliggésben all
a Pygmalion-effektussal. (A részletes eredmények a Mellékletben a 3. tablazatban talal-
hatok.)

A gyengébb tanulokkal szembeni attitiid és a tanari viselkedési mintak sszefiiggése

A 4. hipotézis a gyengébb tanuldokkal szembeni attitiidok és a tanari viselkedési min-
tak Osszefliggéseit firtatta. A fokomponens-analizis 6tddik faktoranak elemzésekor ra-
mutattunk arra, hogy itt tulajdonképpen a Pygmalion-effektus egy specialis megnyilva-
nuldsarél van szd, arrdl, hogy a gyengébb tanulmanyi teljesitményt mutatdé didkok
mennyire ,,aldozatai” a kedvez6tlen beskatulyazasnak. Annak érdekében, hogy Gsszeflig-
géseket lehessen kimutatni az egyes viselkedési mintak €s e szoban forgo attitiidok ko-
z6tt, korrelacios elemzéseket hajtottunk végre.(Ezek pontos eredményeit a szerzo kérésre
rendelkezésre bocsatja, de hely hianya miatt a kozléstél eltekintiink.) Az eredményekbdl
megallapithatd, hogy itt is hasonld tendencia érvényesiil, mint a Pygmalion-effektus
esetében: vagyis mig az optimalis tanari viselkedés er6sen negativan korrelal ezzel a sa-
jatossaggal, a tobbi tipus ezzel ellentétes moédon — szoros pozitiv korrelaciot mutat vele.
Ebbdl kovetkezik, hogy ez utdbbi viselkedési mintakra mind érvényes a gyengébb tanu-
lokhoz vald kedvezdtlen viszonyulas.

Osszegzés

Pedagogusnak lenni nagyon komoly és nehéz hivatas. A sikeresség érzéséhez, €lmé-
nyéhez sok munka és eréfeszités sziikséges. Sok esetben a pedagogusok azt érzik, hogy
6k minden t6lik telhet6t megtettek egy adott cél eléréséhez — de hiaba. Csak valami ,,ap-
ro6sag” hidnyzik ahhoz, hogy minden simén menjen, csak épp rajonni nehéz, hogy mi le-
het az. Munkank talan az ilyen ,,aprosagok” felismeréséhez nyujthat segitséget. Azt gon-
doljuk, hogy az itt bemutatott viselkedési mintak — mely a pedagogusi szerepkor Ossze-
tevoi — egyfajta tiikorképet jelenthetnek s elvezethetnek a hianyzo ,,aprosag” megtalala-
sahoz. Az abrazolt mintdk egyike-masika talan végletet képvisel, viszont ha tompitjuk e
végletek megfogalmazasat, a 1ényeg sikkadhat el.
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Kezdeti allaspontunk — egy egységes benyomas megtalalasanak az igénye — igy veze-
tett el bonyolult tanari viselkedési mintak megragadasahoz. A tanulok €élményanyagara,
értékeléseire épitve jott 1étre az a modszer, amelynek a segitségével tipikus viselkedési
mintak ragadhatok meg. A pedagogusi szerepkor egy-egy oldala tarul fol ennek révén: a
leirt mintdk tobbé-kevésbé minden pedagdgusnal megjelenhetnek, s részben a sze-
mélyiségvonasok, részben a szituacio jellegzetességei, illetve e kettd kolcsonhatasa ha-
tarozhatja meg, hogy mi valik domindnssa, s mi az, ami a tanulok figyelmét megragadja.
A kozolt mintak feltehetdleg joval komplexebbek, mint ahogyan ezt a vizsgalat tiikrozi,
amde az adott keretek kozott a feltart tipikus viselkedések bizonyitasa volt az elsédleges
cél. A mintak bonyolultsagat mutatja az is, hogy példaul kifejezhetnek kedvezd vagy
kedvezétlen attit(idot a gyengébb tanulokkal szemben, vagy épp a tanuldk elfogult érté-
kelésére valo beallitodasra (Pygmalion-effektus) utalhatnak. Azt, hogy a pedagégus mi-
lyen attittidt fog kialakitani valamely tanuldval szemben, a személyes befolyasokon til
a csaladi hattérre és az el6z0 iskolai teljesitményre vonatkozé informaciok hatarozzak
meg (Cserné, 1986).

Igy véljiik, hogy a viselkedési mintdk megismerése mar onmagéban is egy kezd6 1é-
pést jelent a pedagdgusi szerep tudatositasa, kritikus felvallalasa felé, de itt megallni
semmiképp sem szabad. A tovabblépés mindenképpen kotelezd. Kutatd és pedagdgus
szamdara egyarant.
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MELLEKLETEK

1. melléklet: A vizsgalat soran alkalmazott kérdéiv allitasai

1. A tanulok teljesitményének értékelése; ennek modja, eszkézei és kériilményei

1.
2.

3

SIS I NV RN

Nem veszi komolyan az osztalyozast.
Tl gyakran irat ropdolgozatot.

. Sokszor megdicsér és ezzel segiti, hogy otthon is szivesen vegyem el6 a tan-

konyvet.

. Mindig igazsagosan osztalyoz.

Tobbnyire szidassal buzdit minket a tanulasra.
Sokra becsiili, ha valaki szorgalmas.

. Elégedetlenségét mar egy szemvillantassal is ki tudja fejezni.
. Az tud jo jegyet szerezni nala, aki 6nalléan gondolkodik.

9.
10.
11.
12.
13.
14.
15.
16.
17.
18.
19.

Nem ismer tréfat, ha tanulasrol van szo.

Az értékeléskor az o6rai munkat nem veszi figyelembe.

Nagyon nehéz nala jo jegyet szerezni.

Nem szokott se dicsérni, se szidni.

Néha tal szigortan osztalyoz, maskor pedig kifejezetten engedékeny.
Ha feleltet, nem szol azért, ha a felelének sugnak.

Nem veszi figyelembe, ki mennyit tanul otthon, csak azt, hogy mit tud.
Sokszor dicsér.

Mindannyian félve megyiink be az 6rajara, olyan szigoru.

Ha jokedve van, osztogatja az 6tdsdket annak is, aki nem érdemli meg.
Csak a magolo diakokat kedveli.

1I. A fegyelmezés problémdja

AW N —

03 N D

9.
10.
11.

. Minden kisebb fegyelmezetlenséget szigorian megtorol.

. Mindig kiabal és fegyelmez.

. Nem tartja szamon, hogy ki mikor 16g el az orajarol.

. Csak akkor biintet meg benniinket pl. beirasokkal, ha jo szoval nem tud hatni

rank.

. Leginkabb azzal tud valakit biintetni, ha nem figyel arra, amit mond.

. gy probal rendet tartani, hogy beirasokkal fenyeget benniinket.

. Nem zavarja, ha az orajan fecsegiink vagy massal foglalkozunk.

. Minden problémaval, ami a magatartasunkkal kapcsolatos, az igazgatohoz for-

dul segitségért.

Pisszenni se lehet az 6rajan, olyan fegyelmet kovetel.
Nem veszi észre, ha néhanyan ellogunk az orajarol.
Amikor belép a terembe, megfagy a levegd.

1Il. Az orai légkér

1.
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Hol j6 a kedve, hol rossz, és minden ennek megfelelden alakul az 6ran.
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8.
9.
10.
11.
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. Igyekszik jo hangulatot teremteni.

Egyiitt oriiliink annak, ha valamelyikiinknek sikertil j6 eredményt elérni a ta-
nulmanyi versenyen.

. Soha nem lehet kiszamitani, mire hogyan fog reagalni.

. Oréjan vicceket lehet mesélni.

. Orain mindenki figyel.

. Orajan annyira elfaradunk, hogy utana képtelenek vagyunk figyelni a kovetkezd

oran.

Minden aprésaggal felbosszantja magat és hamar tiirelmetlenné valik.

Néha ugy érezziik, alig varja mar, hogy kicsengessenek.

Kozosen beszéljiik meg az elvégzendd feladatokat.

Becsengetéstdl kicsengetésig teljes zlirzavar uralkodik a teremben az 6 drajan.

1V. A tanari személyiség

1.
. Semmiféle kérdésben nem tiiri az ellenvéleményt.
. Az 6rain mindig a sajat problémait panaszolja el.
. Konnyen el lehet terelni a figyelmét.

N RN o NV R NI

12.

13.

14.
15.

A tobbi tanar kollegajara rosszindulatii megjegyzéseket tesz el6ttiink.

Gyakran késik az orakrol.

. Onallo feladatokat ad ki azért, hogy sajat igyeit intézhesse.

. Ha valamelyik tanarra panaszkodunk neki, akkor rogton visszamondja az illetonek.
. Buta tréfakkal probal népszerii lenni kdriinkben.

. Igy gondolja, az a leghelyesebb, ha nézeteltéréseinket egymas kozott intézziik

el az 6 személyes beavatkozasa nélkiil.

. A hianyzoknak utdlag segit feldolgozni a tananyagot.
. Ha az utols6 orara elfaradunk, igyekszik kevésbé nehéz feladatokkal terhelni

benniinket.

Arra nevel benniinket, hogy figyeljiink egymasra és segitsiink a masikon, ahol
tudunk.

Orain arra torekszik, hogy minél tobb olyan feladatot adjon nekiink, amiben
0ssze tudjuk mérni egymassal tudasunkat.

Mindenkivel meg tudja kedveltetni az unalmasabb anyagrészeket is.

Nagyra értékeli, ha a gyengébb tanuloknak segitiink a felkésziilésben.

V. A tandr mint példakép

1.
2.
3.
4.
3.

O a legrosszabb tanar, akivel valaha is talalkoztam.

Mindenki f6lnéz ra.

O a legjobb tanar azok koziil, aki benniinket tanit.

Szivesen lennék olyan tanar, mint 6.

Esziinkbe se jut, hogy ne figyeljiink ra, vagy ne fogadjuk meg azt, amit mond.

VI. Pygmalion-effektus

1.

Ha egyszer elkonyveli maganak hogy ki a jo és ki a rossz tanuld, barhogy is
igyekszik valaki, nem fog masfajta jegyet kapni nala.
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. Vannak kedvenc diakjai, akiknek mindent megenged.
. Vannak az osztalyban olyan tanulok, akik barmennyit is tanulnak, ugyis rossz

jegyet ad nekik.

. Ha egyszer valaki bevagodott nala, mindig jo jegyet fog kapni.
. A gyengébb tanuloknak olyan kérdéseket tesz f6l, amelyekkel be tudja bizonyi-

tani, hogy ugysem tudnak semmit.

. Ha valaki jol tudja a targyat, akkor annak barmit szabad az 6rajan csinalni.
. Nem all szoba azokkal, akik gyengék az 6 targyabol.
. Ha nem kedvel valakit, akkor az hidba tanul sokat, sohasem fog jo jegyet kapni.

VII. Szaktargyi tudas

1.
. Rossz néven veszi, ha az 01j anyag magyarazatanal kérdéseket tesziink {61 neki.

. Azt hiszi, hogy az 6 targya a legfontosabb.

. Sokszor még kicsengetéskor sem enged ki benniinket annyira belemeriil a magya-

A~ LN

Feltett kérdéseinkre ritkan tud kielégit6 valaszt adni.

razatokba.

. Senki sem figyel ra, iigysem lehet megérteni a magyarazatait.

Tudasa miatt sokra tartom.

. Igy igyekszik magyarazni, hogy a gyengébb tanulok is kovetni tudjak gondolatait.
. Koénnyen zavarba lehet hozni azzal, ha keresztkérdéseket tesziink {6l neki.

. Még a sajat targyat sem érti igazan.

. Olyan kérdésekben is allast foglal, amihez egyaltalan nem ért.

VIII. Személyes kapcsolatok

1.
2.
3.

03N A~

13.
14.
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Még a klubdélutanunkra se hivjuk meg drommel.

Elzarkozik a személyes beszélgetések eldl.

Azonnal észreveszi, ha valakinek személyes problémai vannak és megprobal
segiteni.

. Nélkiile nem éreznénk jol magunkat semmiféle osztalyrendezvényen.
. Mindenkihez van egy jo szava.

. Az osztaly gondjait-bajait meg tudjuk vele beszélni.

. Szivesen megyiink vele osztalykirandulasra.

. Mindenféle problémaval lehet hozza fordulni.

. A sziinetben is szivesen beszélgetiink vele.

. Nem foglalkozik gondjainkkal-bajainkkal.

11.
12.

Kéréseinket igyekszik szem el6tt tartani.

Ha tgy érezziik, hogy valamelyikénkkel szemben igazsagtalan, ezt meg is mond-
hatjuk neki.

Mindannyiunkkal személyteleniil viselkedik.

Nem szivesen vesz részt az osztaly kiilonb6z6 rendezvényein.
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2. tablazat. A végsé fékomponens-analizis eredményei

igyekszik kevésbé nehéz felada-
tokkal terhelni benniinket.

1. Faktor Fakt.stly Atlag Szoras | Sajatértek

73.Kéréseinket igyekszik szem el6tt| 0,718 3,24 1,37 11,125
tartani.

71. Mindenkivel meg tudja kedveltet-| 0,713 2,76 1,45
ni az unalmasabb anyagrészeket
is.

77.0 a legjobb tanar azok koziil, aki| 0,712 2,66 1,40
benniinket tanit.

30. Nélkiile nem éreznénk magunkat| 0,710 2,31 1,22
jol semmiféle osztalyrendezvé-
nyen.

94.Szivesen lennék olyan tanar, mint| 0,674 2,52 1,49
6.

11. A hidnyzoknak utolag segit fel-| 0,669 2,81 1,45
dolgozni a tananyagot.

47.Szivesen megyiink vele osztalyki-| 0,666 2,79 1,38
randulasra.

10. Igyekszik jo hangulatot teremteni. 0,659 3,32 1,40

33. Mindenkihez van egy jo szava. 0,650 3,25 1,34

17. Sokszor megdicsér és ezzel segiti,| 0,627 2,86 1,35
hogy otthon is szivesen vegyem
el6 a tankonyvet.

27.Ha az utols6 Orara elfaradunk,| 0,597 2,75 1,39
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magat és hamar tiirelmetlenné va-
lik.

2. Faktor Fakt.stly Atlag Szoras | Sajatértek
68. Nem zavarja, ha az orajan fecse-| 0,723 1,72 1,18
giink vagy massal foglalkozunk.
64. Ha valaki jol tudja a targyat, ak-| 0,643 1,82 1,16
kor annak barmit szabad az 6rajan
csinalni.
80. Néha ugy érezziik, alig varja mar,| 0,616 2,02 1,26
hogy kicsengessenek.
43. Senki sem figyel rd, igysem lehet| 0,610 1,89 1,18
megérteni a magyarazatait.
88. Még sajat targyat sem érti igazan. 0,573 1,63 1,09
79. Ondlld feladatokat ad ki azért,| 0,438 2,04 1,26
hogy sajat iigyeit intézhesse.
3. Faktor Fakt.stly Atlag Szoras | Sajatértek
20. Sokszor még kicsengetéskor sem| 0,700 2,61 1,56 1,908
enged ki benniinket, annyira bele-
meriil a magyarazatokba.
91. Buta tréfakkal probal népszerii| 0,658 2,12 1,46
lenni koriinkben.
19. Az 6rain mindig sajat problémait| 0,619 1,96 1,36
panaszolja el.
2.Hol j6 a kedve, hol rossz, és minden | 0,527 3,22 1,46
ennek megfelelden alakul az oran.
9. Semmiféle kérdésben nem tiri az| 0,480 2,33 1,28
ellenvéleményt.
72.Minden aprosaggal felbosszantja| 0,463 2,59 1,38
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4. Faktor Fakt.stly Atlag Szoras | Sajatérték
3. A tobbi tanar kollegajara rosszin-| 0,677 1,63 1,13 1,456
dulati megjegyzéseket tesz eldt-
tiink.
18. Azt hiszi, az 0 targya a legfonto-| 0,576 2,57 1,50
sabb.
23. Tobbnyire szidassal buzdit ben-| 0,575 2,36 1,33
niinket a tanulasra.
4. Feltett kérdéseinkre ritkan tud ki-| 0,546 2,24 1,38
elégitd valaszt adni.
86. Minden problémaval, ami a ma-| 0,530 2,01 1,31
gatartasunkkal kapcsolatos, az
igazgatohoz fordul segitségért.
5. Faktor Fakt.stly Atlag Szoras | Sajatérték
96. Ha nem kedvel valakit, akkor az| 0,667 2,22 1,39 1,245
hiaba tanul sokat, sohasem fog jo
jegyet kapni.
95.Mindannyian félve megyiink be| 0,659 2,00 1,24
az orajara, olyan szigoru.
62. A gyengébb tanuloknak olyan| 0,584 2,03 1,31
kérdéseket tesz fol, amelyekkel be
tudja bizonyitani, hogy ugysem
tudnak semmit.
76.Nem 4all széba azokkal, akik ,568 1,67 ,95
gyengék az 6 targyabol.
57.A gyengébb tanulokra mindig ,560 1,54 1,23

rosszindulata megjegyzéseket
tesz.

223




Sallay Hedvig

6. Faktor Fakt.stly Atlag Szoras | Sajatérték

12. Ha egyszer elkdnyveli maganak, | 0,693 2,28 1,36 1,092

hogy ki a jo és ki a rossz tanulo,

barhogy is igyekszik valaki, nem

fog masfajta jegyet kapni nala.
51. Ha egyszer valaki bevagodott na-| 0,634 2,47 1,35

la, mindig jo jegyet fog kapni.
14. Vannak kedvenc didkjai, akiknek | 0,627 2,51 1,40

mindent megenged.
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3.tablazat. Korrelacios értékek a Pygmalion-effektus jelentkezése és az egyes tanari vi-

selkedeési mintak kozott

Az optimalis tanari viselkedéssel

Allitasok sorszama VI2 V51 V14
V30 -0,1369 -0,2903** | -0,2256**
V77 -0,1956* -0,1931* -0,2469**
V71 -0,2916** | -0,1766* -0,2780
V10 -0,3708** | -0,3074** | -0,2352%*
V11 -0,3242 -0,2915** | -0,1951*
v47 -0,2764** | -0,3290** | -0,2357**
V73 -0,2063* -0,1893* -0,2155%*
Vo4 -0,1994* -0,2581** | -0,2907**
V17 -0,2828%* | -0,2317** | -0,2110%*
V33 -0,3449** | -0,2760** | -0,2032*
V27 -0,2630** | -0,2533** | -0,1351
V89 -0,2377 -0,1892* -0,1547

szignifikancia-szint : * p< 0,01 ** p<0,001
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Autokratikus, népszeriitlen

allitasok sorszama V12 V51 V14
V20 0,3131%* 0,2416** 0,3062**
Vol 0,2388** 0,2742%** 0,2623**
\E 0,4281** 0,2410%** 0,3906**
V2 0,3321** 0,2066* 0,3261%**
V72 0,4218** 0,2653%** 0,3647**
VI3 0,3647** 0,2624%** 0,3393**

Onmagat elétérbe helyezé viselkedési mintival

allitasok sorszama V12 V51 V14
V68 0,1212 0,0960 0,2277**
Vo4 0,2187** 0,1782* 0,2655%**
V80 0,1448 0,1384 0,2304**
V43 0,2798** 0,2043* 0,3286**
V&8 0,1218 0,0915 0,1150
V79 0,2000* 0,1148 0,2432%*
Pedagogiai palyara alkalmatlan viselkedeési mintaval
allitasok sorszama V12 V51 V14
V3 0,3535%** 0,1643* 0,2819**
V86 0,2816%** 0,1816* 0,3386**
V18 0,4663** 0,3261** 0,4281**
V4 0,3357** 0,2467** 0,3559**
V23 0,2884** 0,1575* 0,2496**
szignifikancia-szint : * p< 0,01 ** p<0,001
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ABSTRACT

HEDVIG SALLAY: PERCEPTION OF TEACHERS' ROLES: LESSONS FROM A
STUDY IN AN ELEMENTARY SCHOOL

The purpose of this pilot study was to explore how students perceive teachers' behaviour,
how they form homogenous impressions about them. The subjects of the study were pupils
from the 8th grade in an urban elementary school. They filled in questionnaires relating to
lessons and teachers teaching them. The items of the questionnaire connected to all those
areas that play an important role in forming impressions about teachers. The dimensions of
the questionnaire were as follows:(1) evaluation of pupils' achievement; (2) maintaining
discipline in the classrooom; (3) atmosphere during the lessons; (4) the teacher's personality;
(5) the teacher as an ideal model; (6) the Pygmalion-effect; (7) the teacher's professional
knowledge; (8) interpersonal relationships between teachers and pupils. The results of
statistical analyses revealed well-characterized behaviour patterns of teachers, i.e. (1) optimal
behaviour; (2) emphasizing him/herself while neglecting the students; (3) autocratic,
unpopular among his/her students; (4) unsuitability for the role of a teacher. These patterns
also involve easily-identifiable attitudes toward pupils showing poor academic achievement
and an inclination to be biased toward certain students (Pygmalion-effect). The different
behaviour patterns described above show some facets of the role of a teacher; the
manifestation depends both on personality traits and situational variables, as well as their
interaction of these factors.
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