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Réthy Endréné

Eétvés Lorand Tudomanyegyetem Neveléstudomanyi Tanszék

Az utdbbi harminc évben a motivaciovizsgalatokat jelentésen gazdagitotta az inter-
diszciplinaris alapokon all6 kauzalis attribiicio elmélete, mely elmélet napjainkig fejlo-
dik, gazdagodik. Altalinos emberi tulajdonsig, hogy masok és 6nmagunk tevékeny-
ségének eredményeit bizonyos okoknak tulajdonitjuk, bizonyos okokra vezetjiik vissza,
¢és ezen feltételezett okok alapjan viszonyulunk hozzajuk.

Elméleti hattér: az attribuciéelmélet pedagogiai hasznosithatéosaga

A tulajdonités (attribucid) elmélete azokkal a szabalyokkal foglalkozik, amelyeket
akkor alkalmazunk, amikor megprobalunk oksagi kovetkeztetéseket levonni a megfi-
gyelt személyek vagy dnmagunk viselkedésébol. Vizsgalja, hogy a kiilonbdz6 szituaciok
miképpen valtanak ki kiilonféle attribiciokat.

Az egyének attribucidi altalaban 6sszhangban vannak vélekedéseikkel elditéleteikkel
(Aronson, 1987). Az attribucidelmélet kifejlodése szamara mérfoldkd volt Heider 1958-
ban megjelent monografiaja, melyet késébb Jones (1965) és munkatarsai népszertisi-
tettek, majd a kovetdk tovabbfejlesztettek. Az elmélet kiilonboz6 részdiszciplinakra épit,
igy az emociokutatdsokra (Schlachter és Singer, 1962), a motivacids vizsgalatokra
(Weiner 1980, 1986; Abranson, 1978). (Forsterling, 1990), a pedagogiai (Weiner, 1979),
a fejlodés (White, 1988), valamint a kognitiv pszichologidkra (Einhorn és Hogarth,
1986).

Heider abbdl indult ki, hogy az emberek cselekvésiik eredményét altalaban két té-
nyezOtol teszik fiiggdve, azaz a kiilonbozo cselekvések eredményei alapvetden két fak-
torra vezethetdk vissza: a személyre (motivacio, képességek, intelligencia stb.) illetve a
kornyezetre (feladat nehézsége, véletlen stb.). Az elsé faktort a személy erejének, a ma-
sodikat pedig a kornyezet erejének tekintjiik. Az 1. abra szemlélteti a tevékenység ered-
ményének meghatarozoit.

A személy hatdereje fiigg tehat a motivaciotol, amely magaban foglalja a szandékot
és a torekvést is. Az akarat faktor a testi és szellemi képességeken alapul. Mindkettd
multiplikativ kapcsolatban all egymassal. Effektiv ereje a személynek 0, ha sem meg-
feleld torekvése, sem képessége nincs egy meghatarozott cél eléréséhez. A kornyezet
hatdereje a feladat nehézsége, s a tevékenységet eldsegitd vagy gatlo faktorok fiigg-
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vényében ragadhatdé meg. A tevékenység lehetésége az adott szitudcioban a személyes
motivacioktol és képességektol fiigg, s ehhez jarul a kdrnyezet hatoereje.

A tevékenyseg eredményét determindlo tényezok

A személy hatoereje és A kornyezet hatoereje
Motivacié  Képességek A feladat nehézsége Véletlen
X
Torekvés Intelligencia A tevékenység lehetosége

az adott szituacioban

/7

A tevékenység eredménye

Akarater6

1. abra
Heider (1978) nyomdan

Kelly, (1967) koncepcidja szerint kiillonbozd szitudcidban a tevékenység ered-
ményének magyardzataul a személyen beliili faktorok, a feladat nehézsége és az id6i
tényezok szolgalnak. Késébb Grimm (1979) ugy talélta, hogy az idd faktort az ered-
mények okainak szambavételénél sziikségtelen kiilon figyelembe venni. Prnitt és Insko
(1980) a személyen beliili okokon kiviil a feladat nehézségében ¢és a koriilményekben
véltek az attribuciokat feltdrni. Hillton és Slugoski (1986) szerint nem csak a vilagrol
val6 tudasunk, hanem az attribucids folyamat is befolyasolja azt, hogy mit tartunk altala-
ban normalisnak ¢és mit abnormalisnak. Forsterling (1990) az emlitett modellek
alapszik. Eszerint az attribiiciés folyamat a varianciaanalizis analogidjaként értel-
mezhet6. Ebben a varianciaanalizis analoégidban ugyanis a lehetséges okok (személyen
beliili tényezdk, feladat nehézsége, id6pont) fiiggetlen valtozok, a fiiggd valtozo pedig
maga a megfigyeld. E kutatasok azt is bizonyitjak, hogy a determinald tényezok szub-
jektiv megitélése méas és mas lehet. fgy példaul a cselekvd és a megfigyel6 kozott a kii-
16nb6z6 helyzetbdl adodoan Iényeges kiilonbség lehet. Mig a megfigyeld masok cselek-
vésének az okat a cselekvd személynek tulajdonitja (belsd attribucid), addig a cselekvo

118



Bolcsészhallgatok vizsgateljesitményekkel kapcsolatos attribiicioi

személy sajat viselkedését inkabb a kornyezeti feltételekre adott reakcioval magyarazza
(Meyer és Forsterling 1990).

A kiilonboz6 kutatasok feltartak, hogy nagyon sokféle oka, magyardzata lehet az
egyes tevékenységek eredményének még azonos személy esetében is. Az oki tényezdk
ezen bosége miatt sziikségszerii volt taxonémiajuk feltarasa (Weiner, 1986; Rotter, 1966;
Heider, 1958). A tulajdonitasok (attriblicid) taxondmidja alkalmas arra, hogy jellemezze
a hasonldésagokat és kiilonbozoségeket a kiilonbozo attribticiok kozott, illetve felfedje az
okok mélyében huzodé dimenzidkat. A taxondmidk alapvetden 3 dimenzidt kiilonitenek
el. E dimenzidkat ugy kell elképzelni, mint két pont kozotti tartomanyt, mely kozott az
okok helyzete valtozhat, ugyanis az okok dimenziondlis helye nem mindig allandé a
kiilonboz6 egyéneknél, de egy adott vizsgalat esetében jellemzo (pl. a vizsgateljesitmé-
nyek okai).

A tulajdonitasok (attribiiciok) dimenzioi

Hely (locus): személyen beliili attribiciok (képességek, intelligencia, kreativitas, er6-
feszités stb.) és személyen kiviili attribuciok (a feladat nehézsége, szerencse, pech stb.).

Stabilitas (stability): relative alland6 attribticiok (intelligencia, kreativitas stb.) és val-
tozd attribuciok (a feladat nehézsége, szerencse, pech stb.).

Kontrollalhatosag (controllability): a cselekvd személy kontrollja alad tartozd okok
(er6feszités, érdeklddés, szorgalom stb.) és mas kiilsé személy kontrollja ala tartozd
okok (szerencse, pech stb.).

Egyes szerz6k megkiilonboztetnek még egy negyedik dimenziot is:

Globalitas (globality): ide sorolhatok az altalanos attribuciok: példaul az intelligencia
¢s a kreativitas, és a specidlisak: egy bizonyos specialis teriiletén nytjtott jartassag, kész-
ség (Abranson, Seligman és Teasdale, 1978).

A kiilonbo6z6 szerzok kozott alapvetd egyezés van az attribciok besorolasaban a hely
¢s a kontroll szerinti dimenzidkban, de a stabilitds dimenzidban kevésbé tisztak a pozici-
ok, kivéve a képességet, melyet valtozonak, instabilnak tekintenek az egyes szerzok, és a
szerencsét, amelyet szisztematikusan stabilnak tartanak (4nderson, 1983; Chandler és
Spies, 1984; Meyer, 1980).

Az attribuciokat a kiillonboz6 viselkedésekre vonatkoztatjuk, és kovetkeztetéseket
vonunk le altaluk. Az attribucioknak emociondlis konzekvenciaik vannak, meghataroz-
zak érzéseinket és tovabbi viselkedésiinket, hatassal lehetnek tovabba jovobeli teljesit-
ményeinkre. (Ha valaki példaul azt hiszi, hogy az elszenvedett kudarca kontrollal-
hatatlan, nem is probalkozik javitani teljesitményén. Onmagaban a kudarc nem karos,
csak akkor valik azza, ha azt hiszi az egyén, hogy nincs befolyasa a kudarc felett.)

Az attribucié elméletébs] nagyon sokat merithet a pedagégia is. Igy az iskolai tanulas
sikerei és kudarcai mogott fesziilo okok, a tanuldk onértékelését befolyasold tényezok
elemzése, a tanuldi teljesitmények pedagodgusok altali interpretdldsa, masok tanulasi
teljesitményének tanuldi megitélését befolydsolé momentumok analizalasa, a kiillonb6z6
okoknak tulajdonitott tanulasi siker, illetve kudarc motivacios kdvetkezményeinek felta-
rasa terén.
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A tanulok attribucioi

A motivacié szempontjabol nagyon fontos, hogy a tanulé milyen okoknak tulajdo-
nitja iskolai eredményeit illetve, hogy ezekkel egyidejiileg a tanar miképpen interpretalja
azokat. A cselekvd (tanuld) és a megfigyeld (jelen esetben a tanar) ugyanis kiillonb6zo
informaciokkal rendelkezik. A tanul6 hajlik a pozitiv tanuldsi eredmények internalizala-
sara, sajat képességeinek tulajdonitva azokat, a negativ eredményeket pedig kiilpon-
tositja. Igy a kiils6 attribucid kudarc esetén érzelmileg kevésbé megterhelé szamara,
mint a belsé lenne, mely negativ hatasu, kétségeket ébresztene a tehetséget, képességet
illetden. Tehat siker utan felértékelddik, kudarc utan védekezik a személyiség.

Abban az esetben, ha a tanuld belsé kontrollal rendelkezik, s a sikert dnmagénak tu-
lajdonitja, akkor maga a siker nagyobb biiszkeséggel tolti el, s pozitiv énképpel, megfe-
lel6 6nbizalommal 14t hozza a kdvetkezo feladathoz. Ezt az effektust Heckhausen (1980)
offenziv kauzalis interpretacionak nevezte. Illyen esetben az egyén keresi a teljesitmény-
kontextusu aktivitasokat, sikertelenség utan ismét megprobalkozik a feladat megoldasa-
val, mert kudarcat az erdfeszités hidnyanak tulajdonitja. A kudarckeriiléssel jellemezhe-
t0, szorongo, belsd bizonytalansagl tanulok a kudarcot stabil belsé okokra (képesség,
tehetség hianya) vezetik vissza, a sikert pedig instabil kiilsé okoknak tulajdonitjak (sze-
rencse, a feladat konnylisége). Ez azért veszélyes, mert semmilyen okot nem talalnak a
tovabbiakban arra, hogy nagyobb eréfeszitést fejtsenek ki a tanulas terén. A sikertelen-
ség negativ énképet alakit ki naluk, melynek belsé kudarcelvaras a kovetkezménye, ez
pedig erds szégyenérzetet, alulértékelést indukal. Ezek a tanulok ugy €lik meg az iskolai
feladathelyzetet, hogy nincs képességiik a sikerhez, igy nem is fejtenek ki nagyobb ero-
feszitést, mert az ugyis hidbavald. A sikertelen tanulonal generalizalédhat a kudarc, s
kumulalt deficit alakulhat ki (defenziv kauzalis interpretacio; Heckhausen, 1980). A
kauzalis attribucio és a teljesitményelérd viselkedés kapcsolata szoros. A célelérés
ugyanis egyrészt az egyén megel6zo teljesitményszintjétdl fligg, masrészt attol, hogy a
megel6z0 teljesitmény okai milyen dimenzidk mentén helyezkednek el.

A tanarok attribucioi

A tanérok kiilonboz6 forrasok alapjan az egyes tanuldkra vonatkozdan kiilonb6zo tel-
jesitményelvarast irdnyoznak eld, ez az elvaras a tanar viselkedését differencialja, s ezt a
tanari viselkedést értelmezik a tovabbiakban maguk a tanuldk is. Természetesen a tana-
roknak is sikereik és kudarcaik lehetnek az iskolaban. Altalanos torvényszeriiség, hogy a
tanulok sikerében részt kivannak venni, ugy itélik meg, hogy az jo tanitasuknak kdszon-
hetd, a tanulo6i kudarcok esetén pedig rajtuk kiviil 4116 dolgokban keresik az okokat. Az a
jellegzetes mod, ahogy a tanar a tanuldk eredményeit, teljesitményét interpretalja, bizo-
nyos okoknak tulajdonitja, a késobbiekben a tanulok kauzalis attribcidjara is kihat.
Abbol tehat, ahogy a tanar a tanul6 sikereit, illetve kudarcait magyarazza a tanar-tanuloi
interakcioban, a tanuld implicit médon, dnkénteleniil megtanulja hogyan értékelje sajat
magat, milyen okoknak tulajdonitsa sikereit, illetve kudarcait (Helus, 1991). A tanulok

120



Bolcsészhallgatok vizsgateljesitményekkel kapcsolatos attribiicioi

tehat elfogadjak azt az attribucidt, amit a tanar gondol, lassan elhiszik, s eszerint teljesi-
tenek a tovabbiakban.

Megfigyelések szerint a tanarban a tanulok erdfeszitésének hianya dithot valt ki, a
gyenge képességek pedig egylittérzést, vigasztalast. Az elsé esetben a tanar diihe a ta-
nuloban a biindsség érzetét kelti, a blintudat pedig pozitivan motival. A masodik esetben
az egylittérzes szégyent valt ki a tanuldban, ez pedig negativ erd, visszavonulasra kész-
tet, s a kiszolgaltatottsag érzését kelti. Az egylittérzés, a tulzott dicséret, a tGlméretezett
segitségnyujtas visszafelé elsiilo puska lehet (Rollett, 1989; Liinnemann 1991).

A tanaroknak tehat nagy a felel0ssége egyrészt a tanulok attribticidinak alakitasaban,
masrészt a mar kialakult kedvezétlen attribuciok megvaltoztatdsaban, azaz a kudarc-
orientalt tanuldknal a bels6 stabil okok szisztematikus megerdsitésében, (Gage, 1988 és
Kozéki 1990.) Nagyon fontos, hogy a tanuldk ne kedvezdtlen attribticiokkal tanuljanak,
de ugyanakkor azt is tudni kell, hogy sem dicsérettel, sem puszta biztatassal nem befo-
lyasolhatd a mar kialakult kedvezétlen attitiid, csak az iranyitott tevékenység sikerén
keresztiil. Kudarc esetében is sikermotivaltta kell tenni a tanulét, mégpedig fokozatosan
nehezed6 feladatok adagolasaval, a hibara, a javitds modjara utald instrukcid nyujtasa-
val, a szidas, feddés kiiktatasaval, s a hiba azonnali kijavitasanak lehetdségével. igy a
korrekcio valik azonnali dicséretté.

Empirikus vizsgilatok a kauzalis attribiicié témakérében

Bar-Tal és Darom (1979) éltalanos iskolas korosztalyt vizsgalt tesztmegoldas koz-
ben, az attribuciok hely ¢és stabilitas terén mutatott kiillonbségét foltarva. Meyer és Koelb
(1982) kozépiskolasok korében végzett felméréseket, Van Overwalle (1989) elsé éves
egyetemi hallgatokat vizsgalt vizsgatesztek megoldasa utan.

A vizsgalat célja, a kutatdsi probléma

Sajat vizsgalatunkat bdlcsészhallgatok korében végeztiik. Vizsgalatunk célja, annak
feltarasa volt, hogy a bdlcsészhallgatok vizsgateljesitményeiket milyen mogottes okok-
nak tulajdonitjak. Arra kerestiik a valaszt, hogy:

a) a bolesészhallgatok (nappali, levelezd) a vizsgateljesitményeiket milyen oki té-
nyezbékkel magyarazzak;

b) az egyes alcsoportok attribucioi eltérnek, vagy hasonlitanak-e egymashoz;

c¢) a nemek kozott taldlhato-e kiilonbség az attribliciok megitélésében;

d) az oki tényezdk megfogalmazasat mennyiben befolyasolja a vizsgaeredményekkel
val6 elégedettség illetve elégedetlenség, részbeni elégedettség?

A vizsgalt minta

A felmérést az ELTE BTK III. éves nappali tanarszakos hallgatoi, a II. éves német
nyelvtanarszakos és II. éves levelez6 pedagdgia szakos hallgatoi korében az 1990/91 és

121



Réthy Endréné

1991/92 tanévek tavaszi félévében végeztiik, kozvetlenil a téli vizsgaiddszak utan, hogy
a vizsgakkal kapcsolatos élmények még ne mosddjanak el. A vizsgalt minta jellemzoit

az 1. tablazat mutatja be.

1. tablazat. A vizsgalt minta megoszlasa.

Nappali Nappali Levelez6 Osszesen

II1. évf. II. évf. II. évf.
Férfi 29 3 38 75
N6 120 37 54 205
Osszesen 149 40 92 281
Eletkori atlag év 21,02 20 33,68 24,93
Letett vizsga atlaga 5,85 3 5 4,61
A végzett szak szdma 2 1 1 1,22
Qévgj:fli; Eﬁ:j"s“ménnyd 52 33 52,55 43,78
Elégedetlen 18 18,7 9,95 12,86
Részben elégedett 29 433 37,5 40,36

A vizsgalat modszere

A hallgatoknak csoportos keretek kozott a fiiggelékben bemutatott kérddivet kellett
onkéntes alapon, névteleniil kitolteni. A hallgatok a kérdéiven 14 attribuciot egy 9 foku
skalan mérlegelve itéltek meg. A kérdéiv a leggyakoribb attribticiokat tartalmazta, s
torekedett ezen attribliciok befolyasolasi mértékének (9 foku skala) és iranyanak (pozi-
tiv, negativ) feltarasara.

A kérddiv kifejlesztését tobb 1épcsdben végeztiik. Egyrészt felhasznaltuk a kiilfoldon
végzett kauzalis attribucio vizsgalatoknal alkalmazott kérddivekkel kapcsolatos tapaszta-
latokat, masrészt probavizsgalatokat végeztiink 30 pedagdgia szakos nappali tagozatos
bolcesész és 40 6 levelezd tagozatos hallgatod korében.

A vizsgalt attribuciok jellemzo6i a 2. tdblazatrdl olvashatdk le. A kérddiven szerepld
14 attribucié hely, stabilitds, kontrollalhatésag és globalitds szerinti mindsitését tar-
talmazza a tablazat. E mindsités a szakirodalmi kutatasok eredményeire tdmaszkodik, +
jellel jeldli az adott attribliciora vonatkozé hatarozott megéllapitasokat, mig +/— jellel a
vitathatoakat (Van Overwalle, 1989).
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2. tablazat. Az attribuciok dimenzioi

Hely Dimenzio
Stabilitds Kontrollalhatosag Globalitds
Attribucio
Belsé Kiilsé Kont- Kontrol- )
Stabil | Instabil . lalhatat- Alt. Spec.
rollalt
lan
Intelligencia + +/— +/— +— +— +
Kreativitas + +/— +/— +/— +
Egyes képességek + +/— +/— +/— ++
Szorgalom + +/— +/— + +
Szelle'rm rater- " e v n .
mettség
Szerencse/pech + +/— + +
A vizsgak nehéz- . e e n .
sége
A tananyag ne-
hézségi foka * - - " *
A tanulasi méd- " e e n n
szer
A vizsgatargy 4 /- /- +/— +/— ++
iranti érdeklédés
Masok segitsége a
felkésziilésben * - - - *
A vizsgazt. szem-
beni attitiid * N * *
Ayz oktato eléadoi . e e n
stilusa
A Jévtelrjesitmény + e N 4
utani vagy

A vizsgalat eredményei
Az attribuciok szerepe

A vizsgan elért teljesitmények oki hatterének Osszesitett rangsorat a 3. tdblazat mu-
tatja be.

Els6 helyeken (1-3) — a vizsgatargy iranti érdeklodés, intelligencia, a jo teljesitmény
utani belsd vagy — belsé attribuciokkal magyarazzak a hallgatok a vizsgan elért ered-
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ményeiket. Ezen attribuciok ugyanakkor instabilak, és kontrollalhatatlanok, részben
globalisak, s részben specialisak. Csak a jo teljesitmény utani vagy stabil. Tehat éppen a
kiils6 hatasok kovetkeztében a faktorok alakulhatnak, valtozhatnak.

3. tablazat. A feltételezett okok Osszesitett rangsora.

Attribucio Rangsor Erték
Intelligencia 2 6,84
Kreativitas 12 5,84
Egyes képességek 7 6,24
Szorgalom 5 6,40
Szakmai ratermettség 13 5,67
Szerencse/pech 4 6,62
A vizsgéak nehézsége 8 6,19
A tananyag nehézségi foka 11 5,98
A tanulasi modszer 6 6,27
A vizsgatargy iranti érdeklédés 1 7,01
Masok segitsége a felkésziilésben 14 3,43
A vizsgaztatoval szembeni attitiid 9 6,17
Az oktato eladoi stilusa 9 6,17
A jo teljesitmény utani vagy 2 6,48

A negyedik helyen megjelenik a véletlen, a szerencse/pech, elég magas értékkel.
Fontos a szorgalom 5. helyre keriilése ¢és a tanulasi modszer 6. helye. Ugyanakkor el-
gondolkodtatd a kreativitas 12. helye, bar a jelzett érték (5,84) nem megy at a kozombos
kategoridba, mégis furcsa, hogy ennyire csekély szerepet tulajdonitanak e tényezonek a
vizsgateljesitményeknél! A masok segitsége a felkésziilésben utolsé helyre keriilve
(3,43) indiferens. Meglepd, hogy a vizsgak nehézségi foka (8. hely) jobban befolyasol,
mint maganak a tananyagnak a nehézségi foka (11. hely). A masik érdekesség, hogy
egymas mellett helyezkedik el az oktatd elbadasi stilusa és a vizsgaztatoval szembeni
attitid (9-9 hely). Bolcsészkari sajatossag ugyanis az eléado és a vizsgaztatd azonos-
saga, igy az oktatok eldadoi stilusa nagymértékben meghatarozza a vele szemben kiala-
kult attitGdoket. A szakmai ratermettség utolso el6tti rangsora két dologra hivhatja fel a

124



Bolcsészhallgatok vizsgateljesitményekkel kapcsolatos attribucioi

figyelmet, egyrészt a kategoria nehezen koriilhatarolhatd voltara, bizonytalan értelmez-
hetdségére, masrészt a vizsgak és a szakmai ratermettség diszkrepanciajara.

Az attribuciok Osszefiiggései

A tovabbiakban a klaszteranalizis modszerével kivantuk feltarni az attribuciok kozot-
ti kapcsolodasokat, illeszkedéseket. A klaszteranalizis a valtozok strukturajanak elem-
zésére szolgalo, a strukturat egészében vizsgald matematikai statisztikai eljaras.

1 23 4567 89 1011 12 13
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AJOTELJESITMENY UTANI VAGY \ S
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l

i
AZOKTATO ELOADOISTILUSA ) ] }—

|

MASOKSEGITSEGE A FELKESZULESBEN

2. abra
Az attribuciok dendrogramja

A felmérésben szerepld 14 attribuci6 alkotta esetiinkben a vizsgalodas alaphalmazat,
melyet egy 9 foku skalan kellett megitélniiik a hallgatoknak. Az igy kapott adatsort ana-
lizaltuk a klaszteranalizis modszerével. (A szamitasokat Nahalka Istvan végezte.) A
klaszteranalizis kiindulopontja az, hogy minden attribucié egy-egy kiilonallo klaszterbe
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keriil, vagyis 14 kiindul6 klaszteriink lesz. A kovetkezd 1épésekben meg kell keresni az
egymashoz legkdzelebbi klasztereket. A klaszteranalizis dendrogramja az 1. abran latha-
t6. Nem nehéz felismerni az dbran, hogy a legkisebb tavolsdg a vizsgak nehézsége és a
tananyag nehézségi foka kozott van, tehat eldszor ezen két klaszter keriil 6sszevonasra,
azaz a tovabbiakban egy k6z0s clusterbe. Ez azt is jelentheti, hogy e két attribticio kiilon
vizsgalata a bdlcsészkaron nem biztos, hogy indokolt, ugyanis e kettd szorosan korrelal-
hat a hallgatok megitélésében. Ezt kovetoen folytatddik az egymashoz kozel allo klasz-
terek egyesiilése, mignem a 13. 1épésnél mar minden attribucio egy klaszterbe sorolodik.
Mit olvashatunk le az abrar6l? Mindenekel6tt azt vehetjiikk észre, hogy az attribuciok
koziil négy koran (2. 3. 4. 1épésekben) egyesiilo csoportot alkot, igy az intelligencia, a
tantargy iranti érdeklddés, a jo teljesitmény utani vagy. Kiilon kapcsolodik a szorgalom
és a tanulasi modszer egymassal a 4. 1épésnél. Erdekes e két attribiicio dsszetartozasa,
illeszkedése a kovetkezd 1épésben a szerencse/pech attribticidhoz, majd csatlakozasuk,
tombosiilésiik a 3. 1épésben dsszeallt csoporthoz. Ugy tiinik, hogy ezen attribuciok egy-
masra hatasa, kapcsolodasa, illeszkedési készsége nagyobb, mint az §sszes tobbié. A 7.
Iépésnél a vizsgaztatdval szembeni attitiid és az oktatd eldadoi stilusa kapcsolodik. Ezt
koveten tovabb folyik a mar kialakult tombhoz vald csatlakozas. 8. 1épésként a mar
Osszekapcsolodott vizsgak nehézsége és a tananyag nehézségi foka dsszekapcsolodik a
mar kialakult tombbel. Ezen attribiciokat tekinthetjiik a leginkabb meghatarozoaknak,
jellemzdeknek a vizsgateljesitmények alakulasaban. A tovabbi attribuciok — mint példaul
a kreativitas, egyes képességek, szakmai ratermettség — csak a késobbi Iépéseknél
egyenként kapcsolodnak a meglevo tombhoz. Végezetiil az utolso, 13. 1épésben a masok
segitsége a felkésziilésben attribucié illeszkedik a tombhoz. Ez is mutatja, hogy a legta-
volabbi, mintegy legalacsonyabb értékii ezen attribiicio befolyasa.

A Kklaszteranalizis alapjan a leginkabb jellemzo felismerések a kdvetkezdkben fog-
lalhatoak Ossze. Az Osszes szerepld attribucid harom f6 csoportot alkot, egymastol vi-
szonylagos elkiiloniiltségben. Az els6, meghatarozoé csoport az intelligencia, érdeklddés,
jO teljesitmény utani vagy, mindharom belsé attribucio, kett6 koziiliik instabil, valtozo és
kontrollalhat6. A masik csoport ettdl a tdombt6l kiilon halad, meghatarozo jellege gyen-
g¢ébb, ide tartozik a vizsgaztatoval szembeni attitlid, az oktato eldadoi stilusa, a vizsga és
a tananyag nehézsége. Ezen klaszterek a 7. 1épésig kiilon futnak, s csak ezt kdvetden
tombosiilnek. Végezetiil pedig a kreativitas, az egyes képességek, a szakmai ratermettség
klaszterek viszonylag késon, izolalt kiilonallas utan egyenként csatlakoznak.

A kiilonbozo alesoportok attribucidinak 6sszehasonlitdsa

Az Osszesitett rangsorhoz képest a III. éves nappali hallgatok a szerencse/pech sze-
repét a 2. helyre teszik (6,82) magas értékkel, elébbre keriil (6. hely) a vizsgaztatoval
szembeni attitlid is, mig a tanulasi modszer (9. hely) jelentdsége csokken. A kiilso attri-
buiciok erdteljesebb befolydsold erejével talalkozhatunk tehat ennél az alcsoportnal. A 1I.
éves nappali nyelvszakos hallgatoknal mar elsé helyre keriil a szerencse/pech (7,22),
tehat jelentdés mértékben itélik tigy a hallgatdk, hogy a véletlen befolyésolja a vizsgak
eredményét. A vizsgak nehézségi foka megeldzi (2. hely) a tananyag nehézségi fokat (5.
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hely), de mind a két faktor nagymértékben befolyasolja az eredményességet. A tanulasi
madszer szerepét igen alacsonyra (utolsé elotti hely) értékelik a hallgatok. Tehat a kiilsé
attribuciokkal valdé magyarazat jelentdsége tovabb fokozodik ennél az alcsoportnal.

A levelez6 tagozat III. éves hallgatdinal a fenti két alcsoportndl tapasztalhato jelen-
séggel nem talalkozunk. Naluk az elsé helyre belsd attribuciok keriilnek (a vizsgatargy
iranti érdeklodés, intelligencia, a tanuldsi modszer, a jo teljesitmény utani vagy). Az
Osszesitett adatokhoz képest elébbre keriil a kreativitas (12. helyrdl a 6.-ra), a szakmai
ratermettségnek is nagyobb szerepet tulajdonitanak (9. hely) a levelezd hallgatok. A
szerencse és pech, azaz a véletlen ennél az alcsoportnal jatszik legkisebb szerepet (11.
hely). Ugyancsak érdekes, hogy a vizsgak nehézsége (13. hely), s a tananyag nehézsége
(12. hely) kisebb jelentdséggel bir a posztgradualis képzésben részesiiloknél.

4. tablazat. Attribuciok a kiilonbozé alcsoportokban

Nappali II1. évf. Nappali II. évf. Nappali II1. évf.
Attribucio ) ' )

Rangsor Erték Rangsor Erték Rangsor Erték
Intelligencia 4 6,58 4 6,77 2 7,19
Kreavitas 12 5,38 12 5,52 6 6,63
Egyes képességek 7 6,04 10 6,22 8 6,48
Szorgalom 5 6,17 6 5,52 5 6,94
Szellemi ratermettség 13 5,28 11 5,55 9 6,19
Szerencse/pech 2 6,82 1 7,22 11 5,83
A vizsgak nehézsége 8 6,02 2 7 13 5,57
A tananyag nehézségi foka 10 5,71 5 6,55 12 5,70
A tanulasi modszer 9 6 13 5,80 3 7,03
A vizsgatargy iranti érdeklédés 1 6,98 7 6,50 1 7,56
Masok segitsége a felkésziilésben 14 3,26 14 3,85 14 3,29
A vizsgaztatoval szembeni attitiid 6 6,13 9 6,37 10 6,03
Az oktato el6adoi stilusa 11 5,48 8 6,40 6 6,63
A jo teljesitmény utani vagy 3 6,63 3 6,87 4 7,02
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Osszefoglaloan elmondhat6, hogy a nappali tagozatos hallgatoknal a kiilsé attribu-
ciok kertilnek el6térbe, a levelezoknél pedig a belsék. A jo teljesitmény utani vagy
ugyanakkor mindharom alcsoportnal jelentds szerepet jatszik, az intelligenciaval egyiitt.
Mindharom alcsoportnal megegyezés van a masok segitségének megitélésében, igen
alacsony értékkel a legutolsd helyre soroljak, kozombos tényezdként.

A harom alcsoport kdzott a legnagyobb kiilonbség a tanulasi modszer megitélésében
van, a nappali hallgatok (a 9. és a 13.) helyen szerepeltetik, mig a levelezdk 1ényegesen
nagyobb szerepet tulajdonitanak neki (3. hely). Ugyanakkor a szerencse/pech megitélé-
sénél is jelentds az eltérés, mig a nappali hallgatok 2. helyre illetve 3. helyre teszik, a
levelez6k a 11. helyre rangsoroljak. Ehhez hasonléan a kreativitasnak kis szerepet tu-
lajdonitanak a nappali hallgatok (12. hely), még a levelezdk a 6. helyre rangsoroljak. A
nappali és levelezd hallgatok megitélésében mutatkozo kiilonbség az életkori és az élet-
madbeli eltérésekkel, valamint a két képzési modell eltérd sajatossagaival magyarazhato.
A nemek kozotti kiillonbségek a kiilonb6zo attribuciok megitélésében

A nemek kozotti kiilonbségek a kiilonbozo attribuciok megitésélésében

Az dsszesitett rangsorhoz képest a férfiak (76 £6) alcsoportjanal jelentds eltéréssel ta-
lalkozunk. Els6 helyre magas értékkel (7,13) a vizsgaztatoval szembeni attitiid kertil.

5. tablazat. Férfiak és nok attribucioi

Attribucio Ferfiak - Nk -
Rangsor Erték Rangsor Erték
Intelligencia 2 6,89 7 6,64
Kreavitas 4 6,52 13 5,16
Egyes képességek 9 5,97 10 6,51
Szorgalom 6 6,02 5 6,78
Szellemi ratermettség 10 5,68 11 5,66
Szerencse/pech 8 5,98 2 7,26
A vizsgak nehézsége 13 5,38 4 7,00
A tananyag nehézségi foka 12 5,43 8 6,53
A tanulasi modszer 7 6,01 8 6,53
A vizsgatargy iranti érdekl6dés 3 6,82 3 7,20
Masok segitsége a felkésziilésben 14 3,25 14 6,61
A vizsgaztatoval szembeni attitiid 1 7,13 12 5,21
Az oktat6 eldadoi stilusa 11 5,57 6 6,77
A jo teljesitmény utani vagy 5 6,32 1 7,36
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A masik figyelemre mélto eltérés, hogy a kreativitds a 4. helyre 1ép eld, a szeren-
cse/pech pedig joval kisebb szerepet jatszik (8. hely), értéke ennél az alcsoportnal a leg-
alacsonyabb (5,98). A vizsgék, illetve a tananyag nehézségi foka ugyancsak kisebb je-
lentdségli (13. és 12. hely). A ndk (205 f6) alcsoportja az Osszesitett rangsorhoz képest
az intelligencia jelentdségét értékeli kisebbnek (7. hely), viszont a szerencse/pech jelen-
t3ségét joval magasabbra helyezi (2. hely), igen magas értékkel (7,26). Erdekes, hogy a
vizsgak nehézségének szerepe nd (4. hely), joval megelézve a tananyag nehézségének
jelentdségét (8. hely).

A férfiak és ndk alcsoportjat 0sszehasonlitva a legszembetiindbb kiilonbség a vizs-
gaztatoval szembeni attitid jelentoségének megitélésében van (1. és 12. hely). Ugyan-
csak szembedtld a szerencse/pech szerepének megitélése, a nék alcsoportjanal sokkal
nagyobb a jelentGsége (2. hely), mint a férfiaknal (8. hely). Hasonl6an mas-mas értékelés
ala keriil a vizsgak ¢és a tananyag nehézsége, mig a nok magasabbra értékelik szerepét (4.
hely), addig a férfiak alacsonyabbra (12. hely). A ndék viszont a férfiaknal sokkal kisebb
jelentdséget tulajdonitanak a kreativitdsnak (13. hely) és az intelligencianak (7. hely), és
joval fontosabbnak itélik az oktatd eldadasi stilusat (6. hely).

A kapott eredmények a szakirodalmi megallapitdsokkal egyezden azt mutatjak, hogy
a nok altaldban lebecsiilik a képességfaktorok szerepét. A férfiak és ndk alcsoportjanak
vizsgalati eredményei azonban nem kiilonboztek olyan jelentdés mértékben, mint a jelzett
szakirodalmakban. Ennek a ténynek az okai egyrészt a bolcsészkari sajatossagokban
(elndiesedés, emancipacid), masrészt a magasabb évfolyamon végzett vizsgalatok saja-
tossdgaiban kereshetjiik (ekkorra valoszintisitheté egy bizonyos vizsgarutin megszer-
z€se).

A vizsgaeredményekkel valo elégedettség foka és az attribuciok

A vizsgalt hallgatok 46,01%-a volt elégedett a vizsgan elért eredményeivel, 15,71%-
uk elégedetlen volt, s 38,26%-uk részben volt elégedett. Mig a III. évfolyam nappali
hallgatoi és a II. évfolyam levelezd hallgatoi egyarant 52,5%-a volt elégedett a vizsga-
eredményeivel, addig a II. évfolyam nappali hallgatoi csak 33%-ban. Ez utobbi alcso-
portnal a részbeni elégedettség %-a magasabb, 48,3%. A levelezd hallgatok a leg-
alacsonyabb szazalékban elégedetlenek az elért eredményeikkel.

Az elégedettek alcsoportja az dsszesitett eredményekhez képest nagyobb jelentdséget
tulajdonit a tanulasi modszernek (3. hely) 7,32 magas értékkel és a kreativitasnak (8.
hely) 6,59 érték, azaz a belsé attribucidkat helyezi el6térbe.

Az elégedetlenek alcsoportja a szorgalomnak joval kisebb jelent6séget tulajdonit (9.
hely), mig az oktatok el6adasi stilusanak joval nagyobbat (4. hely 6,54 értékkel), tehat a
kiils6 attribticié szerepe megnd.

A részben elégedettek alcsoportja az Osszesitett rangsorhoz képest az intelligencianak
szinte semmilyen szerepet nem tulajdonit, 13. helyre teszi. Az egyes képességeket elsd
helyen tartja a legjelent6sebb tényezonek. A tanuldsi modszer szerepét ugyanakkor lebe-
csiili (12. hely).
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Legjobban tehat a vizsgaeredményekkel elégedett és részben elégedettek alcsoport-
janak adatai térnek el egymastol. Mig koriilhatarolt kiilonbségeket véltiink kimutatni a
vizsgaeredményeivel elégedett és elégedetlen alcsoportok kozott, addig naluk elég ma-
gas az egyezés. Itt semmiféle vélt tendenciat nem tudtunk feltdrni. A kapott vizsgalati
eredmények megegyeznek a briisszeli egyetemen folyo vizsgalatok eredményeivel. (Van
Overwalle, 1989).

6. tablazat. Az attribuciok az eredményekkel valo elégedettség fiiggvényében

Elégedettek Elégedetlenek Részben elégedettek
Attribucio ) ' )

Rangsor Erték Rangsor Erték Rangsor Erték
Intelligencia 1 8,90 3 6,63 13 4,99
Kreavitas 8 6,59 12 5,15 7 5,93
Egyes képességek 13 5,86 11 5,97 1 6,89
Szorgalom 6 7,01 9 6,07 5 6,12
Szellemi ratermettség 10 6,43 13 4,75 8 5,92
Szerencse/pech 5 7,22 5 6,50 4 6,14
A vizsgak nehézsége 7 6,87 8 6,20 11 5,50
A tananyag nehézségi foka 11 6,30 10 6,00 10 5,64
A tanulasi modszer 3 7,37 6 6,32 12 5,12
A vizsgatargy iranti érdeklédés 4 7,32 1 7,27 2 6,44
Masok segitsége a felkésziilésben 14 3,10 14 4,11 14 3,08
A vizsgaztatdval szembeni attitiid 9 6,36 7 6,25 9 5,90
Az oktato el6adoi stilusa 12 5,99 4 6,54 6 5,98
A j6 teljesitmény utani vagy 2 7,49 2 6,70 3 6,33

Mindez arra enged kovetkeztetni benniinket, hogy a vizsgan nyujtott teljesit-
ményekkel valo elégedettség mértéke nem befolyasolja jelentdsen maguknak az okoknak
a megitélését még kozvetleniil a vizsgaidészak vége utan sem. Ugy gondoljuk, hogy a
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hallgatok altal jelzett attribtciok vélhetéen egy hosszabb folyamat termékei lehetnek,
azaz az egész eddigi tanuldsi tapasztalatuk altal befolyasolt.

Tovabbi megfontolasok, kdvetkeztetések

A vizsgalatnal alkalmazott altalunk kifejlesztett kérdéiv szakszertinek bizonyult, jol
lefedte a kauzalis attribuciokat és azok befolyasolasi iranyanak, mértékének feltarasara is
alkalmas volt. A kiértékelési technikarol megallapithatjuk, hogy a kiilonb6zd tipust
sajatossagok felmutatasahoz eredményesen hasznalhattuk az osztdlyozas, rangsorolas
moddszerét. Bar a minta alacsony volta messzemend kovetkeztetések levondsara nem ad
lehetdséget, az mindenképpen megéallapithatd, hogy a bolesészhallgatok vizsgaeredmé-
nyeiknek milyen mogottes okokat tulajdonitanak, s miképpen interpretaljak azokat.

Mindennek feltarasa azért tiinik fontosnak, mert a hallgatok 6nmagukrol alkotott ké-
pét, érzelmeiket, igénynivojukat, kompetenciaérzésiiket, elvarasaikat, motivaltsagukat, s
a tovabbi vizsgakon valé eredményességiiket ezen okok tudatositasa erdteljesen befolya-
solhatja.

Epp a minta alacsony volta tovabbi kutatisok sziikségességére hivhatja fel a figyel-
met. Feltarasra var ugyanis az egyetemi oktatok azon attribucidja is, amellyel megitélik
hallgatoik vizsgateljesitményét. Fontos lenne tovabba a kiilonb6zo évfolyamok (kitiinte-
tetten az elsé induld és a végzds), illetve kiilonbozo karok és egyetemek hallgatdinak
attribucidjan osszehasonlitd vizsgalatok, elemzések elvégzése.
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Nem:

Eletkor:

Evfolyam:

Szak:

A félévi vizsgék szama:

E vizsgakon az elvarasainak megfelelé eredményeket ért-¢ el?

Mennyiben befolyasoltak az alabbi okok az elért vizsgaeredményeit? (Kérjiik az alabbi,
feltételezett okokat mérlegelje, és értékelje ,,X-el a 9 foku skalan. A ,,legkevésbé” az 1-
es, a ,,nagyon erds” a 9-es, a ,,k6zonbos” pedig az 5-6s szamnak felel meg. A t6bbi szam

az ezek kozotti atmenetet mutatja)

Intelligencia

Kreativitas

Egyes képességek

Szorgalom

Szakmai ratermettség

Szerencse/Pech

A vizsgak nehézsége

A tananyag nehézségi foka

A tanulasi modszer

A vizsgatargy iranti érdeklodés

Masok segitsége a felkésziilésben

A vizsgaztatoval szembeni attitid

Az oktato eldadasi stilusa

A j6 teljesitmény utani vagy
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ABSTRACT

MARIA RETHY: ATTRIBUTIONS OF ART AND LITERATURE STUDENTS
CONCERNING THEIR EXAMINATION RESUTS

This study gives an overview of research results on causal attribution and explains the
educational use of these results. It describes an empirical study based on interviews of
university students about their attributions of examination results. The analysis of subgroups
constructed according to the area of study, sex and satisfaction with examination results and
concludes that students explain their results mostly with inner attributes (interest,
intelligence, performance motivation). Students enrolled in day courses consider chance
(good or bad luck) more important than evening course students. Women are more inclined
to attribute a greater role to chance and examiner attitudes towards the examine. Those
satisfied with their examination results consider appropriate teaching methods more
important than those dissatisfied.
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