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SEGITES ES PEDAGOGIA
Kisérlet a nevelés mibenlétének ujraértelmezésére

Nagy Jozsef
Jozsef Attila Tudomdanyegyetem Pedagdgiai Tanszék

A tisztelt olvas6 bizonyara kétkedd érdeklddéssel tekint a tanulmény alcimére. Hiszen az
elmult évszazadokban szinte minden szoba johetd szempontbol értelmezték mar a neve-
1és mibenlétét. Errdl magyarul Angelusz Erzsébet (1993) tollabdl olvashatunk friss atte-
kintést, amit a nevelés jelenlegi alapvetd problémdinak elemzéséhez hasznalt. A legu-
tobbi évtizedekben az értelmezési lehetOségek kimeriilésének, végkifejletének jeleként
széles kort feltiinést keltve megjelent az antipedagdgia, amely mindenféle nevelést (a
csalddban éppen gy, mint az iskoldban) eredendden karosnak, l¢lekgyilkosnak, ezért
felszamolandonak mindsit. Magyarul lasd errdl Zrinszky LdszIo (1991) és Vajda Zsu-
zsanna (1995. 141-148. o.) elemzését. Aki ezt a végkifejletet nem fogadja el, akinek
tovabbra is az a meggy6z0dése, hogy a nevelés mind a személyiség, mind a tarsadalom
1étrejottének, fennmaradasanak és fejlodésének egyik alapvetd feltétele és eszkdze, an-
nak az eddigiektdl eltérd uton-modon kell keresnie a valaszt a nevelés vilagvalsagaval
Osszefiiggd sulyos kérdésekre, problémakra. Annak nem marad mas reménye, mint az a
feltételezés, mely szerint a tarsadalmi valtozasok, a globalizdlédas olyan szakaszéban
¢link, amelyben a nevelés eddigi paradigmai, a nevelés eddigi értelmezései, értelmezési
modjai alkalmatlannd valtak. Vagyis abbdl a ténybdl, hogy a nevelést a radikalis tarsa-
dalmi valtozasok egyre sulyosabb valsagba sodorjak, nem az kovetkezik, hogy magat a
nevelést kellene folszamolni, hanem inkabb az, hogy a nevelés eddigi elmélete ¢és gya-
korlata nem felel meg a tarsadalomban kibontakozé valtozasoknak. Lehet, hogy ez a
hipotézis téves, de legalabb aktivitasra, utkeresésre késztet.

A gazdasag, a kereskedelem globalizacidja ma mar minden orszagban jelen 1évo,
gyokeres valtozasokat el6idéz6 folyamat, robbandsszerii az informatikai globalizacio és
sok mas teriileten is szembeszokdek a globalizalédas folyamatai. E folyamatok is hoz-
zajarulnak az egyes tarsadalmak sajatos kohézids értékrendjének fellazulasahoz. Min-
dekdzben gyorsan fejlédik a globalis értékrend, amely az egyén és az emberi nem leg-
alapvetdobb, legmélyebb érdekeit fejezi ki, amely ugyanakkor nem all ellentétben a sa-
jatos pozitiv értékrendekkel, rendkiviil gazdag sokféleséget tesz lehetévé az egyének, a
legkiilonbozébb csoportosuldsok, nemzetiségek, nemzetek, az orszagok szamara, és
amely csak az egyén és az emberi nem 1étérdekeit veszélyeztetd eszmékkel, magatarta-
sokkal all szemben. A sokféle nemzetkozi szervezet és mozgalom ilyen globalis érték-
rend alapjan mikddik, a folyamatosan gyarapodé deklaraciok tulajdonképpen a globalis
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értékrend kodifikacioi, amelyeket egyre tobb orszag iktat be jogrendjébe. Pedagogiai
szempontbol ilyen példaul az emberi jogok és a gyermeki jogok deklaracioja. Ennél
sokkal lassubb a globalis értékrend terjedése, az egyének, az etnikumok, a nemzetiségek,
a nemzetek, a orszagok olyan sajatos kohézios értékrendje, amely dsszhangban €s nem
ellentétben allna a globalis érdekekkel, az alakuloban 1évé globalis értékrenddel. Ez
sulyos konfliktusok forrasa, amelyeket az egyének, csoportosulasok, tarsadalmak fejlett-
ség szerinti polarizacigja is taplal. Europaban sajatos kihivas a kiilonb6zo fejlettségii
orszagok integracioja, mikdzben folerésodnek az etnikumok, nemzetiségek onallosulasi
torekvései. A globalizalodas kibontakozasa alighanem az emberiség legmélyebb és leg-
veszélyesebb tarsadalmi atalakulasa. E veszélyek csokkenéséhez, a globalizacios folya-
matok pozitiv kibontakozasahoz a nevelés nagymértékben hozzajarulhatna a globaliza-
ci6 folyamatainak, problémainak, eldnyeinek a megismertetésével, az alakuld globalis
értékrend elsajatitasanak, elfogadasanak elésegitésével. A globalis természeti problémak
tanitdsa ma mar jelen van az iskolakban, a globalizacié nevelési kdvetkezményeirdl is
megkezdddott a gondolkodas. (Lasd példaul Torsten Husén (1990) esszéjét a ,,globalis
tanulasrol”, Marx Gyérgy (1992) gondolatait az ,,ismeretlen jovOre nevelésrdl”, Kozma
Tamas (1995) elemzését a globalizacio kdzoktatasi trendjeirdl és kihivasairol.) A nevelés
problémainak, funkcidinak megértése a globalizacid folyamatainak figyelembevétele
nélkiil ma mar reménytelen.

Az Gjragondolas természetesen nem azt jelenti, hogy valami soha nem voltat lehetne,
kellene kitalalni. Csak a szerves épitkezésbdl, az elézmények és az 01j kutatasi eredmé-
nyek kolcsonhatasabol remélhetd elérelépés. Pukdanszky Beéla (1995) feltarta a témahoz
kapcsolodo fontosabb neveléstorténeti elézményeket, igy a jelen tanulmany e feltaras
eredményeire tdmaszkodva atfogd Osszefiiggésekkel dolgozhat, az 0j kutatasi ered-
ményekre koncentralhat. Ami az 0j kutatasi eredményeket illeti, abbol indulunk ki, hogy
nemcsak a tarsadalmi valtozasokbol fakado problémakkal, az elmélet kifulladasaval
szembesiilhetiink, hanem a lehetdségek is igéretesek. Ezek a lehet6ségek, kutatasi ered-
mények azonban nem a szokasos (metaforikus) pedagoégiaban talalhatok. Ezért min-
denekel6tt a forrasok és a pedagodgia problémajat fogjuk megvizsgalni.

A pedagogia mint integralt multidiszciplina

A pedagdégia paradigmavaltasai

Ha a paradigma, a paradigmavaltas eredeti kuhni koncepcidjat kovetjik (Kuhn,
1962/1984), a pedagdgiaban mint tudomanyban eddig két paradigmavaltas ismerhetd
fol, és a harmadik lehetdsége sejthetd. Az egyszeriiség érdekében nevezziik ezeket az
onallosulas (az évezred kozepét kdvetd szazadoktol a XX. szazadig), a széttagolodas
(XX. szazad) és az integracio paradigmainak.

Az 6nalldsulas a filozo6fiabol torténd kivalast, egy 0j egész, egy Uj teljesség 1étrejottét
jelentette a spekulativ, metaforikus, normativ jelleg dominancidjaval, a tapasztalat koz-

158



Segités és pedagogia

vetlen, metaforikus, példabeszédszerii beemelésével. Folyamatosan kiépiilt az nallosult
pedagogia intézményrendszere (elobb a pedagogusképzést szolgald tanszékek, majd a
fejlesztd/kutato intézetek formajaban). Kifejlodott a sajatos nyelvezete, fogalomkészlete,
alapvetd funkciojara vonatkozé meggy6zddés-rendszere, amely az eltéré nézetek,
szemléletmodok ellenére dsszetartotta a pedagogiat mint diszciplinat.

Evszazadunk elején gyokeres valtozasok kezdddtek. Egyfeldl kiilonbozé irdnyzatok
sziilettek (kulturpedagogia, szocialpedagogia, moralpedagogia stb.), amelyek ugyan
sajatos kiindulasukbdl is teljességre torekedtek, de egymas melletti 1étiik végiil is nyil-
vanvalova tette a differencialodas tényét. Mindez azonban inkabb csak eldjelnek te-
kinthetd. A lényeges valtozast a pozitivizmus, a kisérlet, az empirikus kutatas, a mo-
dellezési szandék terjedése, a normativ kiindulas hattérbe szorulasa inditotta el. Eddig a
torténet kozismert.

Ennek kovetkezményei azonban még nem tudatosultak eléggé: ez a folyamat a ha-
gyomanyos, metaforikus pedagogia mint egységes 6nallo diszciplina széttagolodasat,
hovatovabb felszamolodasat eredményezi. Mikdzben a pedagogia a gyorsan fejlodsd tu-
domanyok sorat (mindenekel6tt a pszichologiat, a szociologiat) segédtudomanyaként
deklaralja, ezek a tudomanyagak sajatos targyuk szerint maguk kezdtek pedagdgiat mii-
velni. Ez azt eredményezte, hogy a pedagogia és egy sor tudomanyag hataran inter-
diszciplinaris tudomanyagak jottek 1étre: pedagdgiai pszichologia (nevelés- és oktatas-
lélektan), pedagogiai szocialpszicholdgia, pedagdgiai antropologia, pedagogiai szocio-
logia (nevelésszocioldgia), oktatas-gazdasagtan, pedagogiai technoldgia és igy tovabb.

Lényeges fejlemény, hogy ezeket a hatarteriileteket altalaban nem a pedagdgiai tan-
székek, intézetek kutatoi, oktatoi miivelik, hanem a tarstudomédnyok. Ennek koszon-
hetGen a tucatnyi pedagogiai interdiszciplinaban valoban végbementek a korszeriisodés
folyamatai és nagyon sok fontos, hasznos tudas halmozodott fel. A pedagogiai inter-
diszciplinak a pedagogia (jabb és (ijabb teriiletét kisajatitva intézményesiiltek: tanszé-
kek, kutatocsoportok, intézetek, folydiratok, nemzetkozi halozatok jottek 1étre, kialakult
sajatos nyelviik, fogalomkészletiik, onreflexiojuk, meggy6z6dés-rendszeriik. A pedagd-
giai interdiszciplindk programszeriien torekszenek a metaforikus szint dominanciajanak
meghaladasara: empirikus és modellképzé kutatdsi kulturat igyekeznek miikodtetni.
Belathatd, hogy a pedagdgiai interdiszciplinak 1étrejotte, a pedagdgia széttagolodasa a
fejlodés sziikségszert feltétele és eredménye. A pedagdgia ugyanis Gnmagaban, az em-
bertudomanyok nélkiil nem képes meghaladni az el6z6 korszak metaforikus pedagogia-
jat. Ami a széttagolodas utan mara megmaradt, amit ,tisztan” pedagdgianak (mint tudo-
manynak) lehetne mindsiteni, az nem mas, mint a szazadfordulo elétti pedagdgia romos
maradvanya, illetve annak tovabbélése a tisztan vilagnézeti, ideologikus pedagogidkban
(e problémakrél 1asd példaul Zsolnai Jézsef €S Zsolnai Ldszé elemzését, 1987).

Fejlodési szintek és komponensrendszer

Miel6tt ratérnénk az integracié témajara, ismerkedjiink meg két tudomanyelméleti
kérdéssel: a tudomanyok alapveté fejlédési szintjeivel (a tudomanyos gondolkodas fazi-
saival) és az ugynevezett szupertudomany, az integralt multidiszciplina koncepcidjaval.
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Ez az ismertetés Csdanyi Vilmos (1994) legtjabb konyvének (amelyben 6sszegytijti eddi-
gi munkassaganak a pedagdgia szamara is rendkiviil tanulsagos tudomanyelméleti kovet-
kezményeit), valamint Farkas Janos (1994) friss szellemii tudomanyelméleti konyvének
szemléletmodjara tamaszkodik. Végiil bevezetjik a Kampis Gyorgy altal kidolgozott
(1991) komponensrendszer fogalmat, amely az 6nmoddositd, komplexitasndveld rend-
szerek megismerésének, modellezésének eszkdze. Ugyanis tobbek kozott a személyiség,
a tarsadalom ¢és a nevelés is komponensrendszer.

Mivel a paradigma fogalmat is elérte a fontos fogalmak sorsa, mindenki ugy értel-
mezi, ahogyan akarja, sokan ugy vélhetik, hogy a fenti harom szakaszt nem paradig-
mavaltasként kellene értelmezni. A tudomanyos gondolkodas fazisainak elméletével is
leirhato a pedagogia fejlodése. Harom alapvetd fazist, fejlettségi szintet kiilonboztetnek
meg: tapasztalati, metaforikus, modellezd fazis, szint. Tapasztalat: sejtések, hiedelmek,
megfigyelések, vélemények. Metafora: a tapasztalatok Osszetartozo korének meg-
nevezése. Modell: rendszerek viselkedésének, strukturajanak, miikddésének logikailag
korrekt, ellentmondasmentes, leegyszertisitett izomorf leképezése. A modell értékét
gyakorlati hasznalhatosaga (!) mutatja és logikai eleganciaja jellemzi. A pedagogiat
évezrediink kozepe tajaig a tapasztalati, a XX. szazadig a metaforikus szint dominancidja
jellemezte. A pedagogiai interdiszciplinakban pedig megjelentek a modellezési t6-
rekvések (bar dominanciarél még ma sem beszélhetiink).

Valamely szervezddési szintet leir6 modellek, modellrendszerek az adott tudo-
manyag belsd, onmagara tamaszkodoé erdfeszitéseinek eredményeként sziiletnek, fej-
16dnek. Az egyes tudomanyagak korlatai kozott 1étrejovo elméletek onmagukban érté-
kesek és hasznalhatoak, de az adott szervezddési szintet igazan megérteni, értelmezni
csak azoknak a nagyrendszereknek a hierarchiajaban lehet, amelyeknek egyik szerve-
z0dési szintjét képezi. Csdnyi Vilmos ezt a fejlodési szintet szupertudomanynak nevezi.
Ennek harom jellegzetességét mutatja meg: (a) kettds leiras, (b) logikai atjarhatosag, (c)
transzformativitas. A kettds leiras azt jelenti, hogy az értelmezést legalabb (1) két szer-
vezOdési szinten kell megadni. A sejt leirasat sajat szintjén és molekularis szinten, de
példaul funkcidit tekintve a szervek és a szervezet szintje is a leiras, az értelmezés része,
feltétele lehet. A logikai atjarhatosag azt jelenti, hogy az integralt tudomanyagak jelen-
ségei valamilyen sorban értelmezhetd logikai lanccal 6sszekdthetdk. A transzformativi-
tas az egységes tudomanyos nyelvre utal, vagyis arra, hogy a logikai atjarhatoésag felmu-
tatasa soran az egyes szervezOdési szinteken alkalmazott magyarazatok szemantikailag
egyenértékiick, egymasnak megfeleltethetéek. Kisérletet tesziink ezeknek az elveknek az
alkalmazasara.

Nyilvanvald, hogy itt nem a rosszemlékii szupertudomanyrél van szd, hanem arrdl,
hogy az 6nmagukba zarkézé tudomanyagak csak sajat belsé részproblémaikat képesek
megérteni. Annak a szervezOdési szintnek az értelmezésére, megértésére, elméleti leké-
pezésére (amelynek a megismerésére vallalkoznak) csak akkor lehet reményiik, ha az
atfogobb rendszerek tudomanyagai integralt egységet képeznek a fenti elveknek meg-
feleléen. A tudomanyok fejlédésének ezt a szintjét integrdlt multidiszciplinanak nevez-
hetjiik. Ez azt jelenti, hogy valamely tudomanyag valamilyen hierarchia egyik szervezo-
dési szintjének megismerését szolgalja. A széban forgé tudomanyag és a hierarchia
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tudomanyagainak integracioja hozza létre az integralt multidiszciplinakat, amelyekre
els6 kozelitésben a fentiekben ismertetett elvek érvényesek. A fenti értelemben elvileg a
pedagogia is integralt multidiszciplinava fejlodhet. Ez jelentené a harmadik paradigma-
valtast, illetve mas megkdzelitésben a fejlodés negyedik szintjét (amely természetesen
magaban foglalja az el6z0 szinteket is: a tapasztalatokat, a metaforakat, a modelleket).

A komponensrendszer (tulajdonképpen komponensalkoto=0sszetétel-alkotd rend-
szer) onmodositd, komplexitasndveld rendszer, amely implicit, illetve explicit szaba-
lyainak megfeleld aktudlis komponenseket hoz 1étre véges szamn viszonylag tartos kom-
ponenseinek készletébdl. Az aktualis komponensek lebomlanak vagy modosult, illetve 1)
tartos komponenssé valnak. Az implicit szabalyok nem értelmezettek, nem megfogalma-
zottak, az explicit szabalyok értelmezettek, megfogalmazottak, ezért a komponensképzés
folyamataban felhasznalhatok. (Véges szami komponenskészlet példaul egy ember
szokészlete, a szabalyrendszer pedig a nyelv grammatikaja, illetve a nyelvi képességek
rendszere. Komponens minden aktudlisan megfogalmazott mondat. Az iskolazatlan
ember implicit grammatikat mikodtet, az iskolazott szamos grammatikai szabalyt ismer,
ami segitheti mondatalkoto6 tevékenységét. A nyelv komponensrendszer.)

A rendszerelmélet eddig ismert modelljei (a differencidlegyenletekkel, a progra-
mozas, a haldelmélet eszkozeivel képezhetd modellek) mellé Kampis Gydrgy egy 1j
rendszermodell elméletét dolgozta ki, amely lehet6vé teszi a kreativ (Gnmodosito, komp-
lexitasndveld, fejlodi) komplex rendszerek, vagyis a komponensrendszerek (mint példaul
az ¢élévilag, az ember, a személyiség, a tarsadalom) eredményesebb kutatasat, jobb meg-
értését, sikeresebb modellezését. Mivel a nevelés mint a tarsadalom hatasrendszere és a
személyiség is komponensrendszer, célszeri Kampis Gydrgy elméletét felhasznalni a
nevelés ujraértelmezési kisérletéhez. Ez a szandék azonban nem igérhet tobbet eldké-
szit6 probalkozasnal, a lehetdségek jelzésénél és a legjobb igyekezet ellenére sem lehet
mentes a téves interpretacioktol.

A pedagogia és a nevelés mint hierarchikus komponensrendszer

Mindenekel6tt rogzitsiik azt a hierarchikus szervezédési szintet (hagyomanyos szo-
hasznalattal a pedagogia targyat), amelynek hasznosithaté megismerése a pedagogia fel-
adata: a személyiségfejlodés segitése; mas szoval az ember spontan ¢és szandékos szo-
cializacidja, nevelése, oktatasa, képzése.

Ahhoz, hogy a hatékony segités természetét jol megismerhessiik, megérthessiik, sike-
resen modellezhessiik, mindenekel6tt a személyiség mibenlétét, viselkedésének, miko-
désének és fejlédésének a sajatsagait, 6roklott és tanult reprezentacioit (komponenseit,
azok készleteit), a miikodést, a viselkedést szervezd, a fejlodést befolyasold hierarchikus
komponensrendszerét kell a fejleszthetdség (a segithet6ség) szempontjabol alaposan is-
merni. Ez a humanetologia, a szociobiologia és a pszichologia megfeleld (a személyi-
ségfejlodés segitése szempontjabdl relevansnak mindsithetd) ismereteinek integralasat
irja eld.

Ugyanakkor a személyiség a szocialis kolcsonhatasok megvaldsitoja és eredménye,
ezért a fejlodéssegités megértése érdekében a szocialis kdlcsonhatasokkal kapcsolatos
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ismereteket is integralni sziikséges. Ezeket az ismereteket els6sorban az antropologia, a
szocialpszichologia, a szociologia kinalja. A pedagogiai interdiszciplinak a hidak sze-
repét tdlthetik be a folyamatos integrativ elméletképzés szolgalataban. A pedagdgia mint
integralt multidiszciplina ilyen beagyazottsaga igéri a személyiségfejlédés segitésének
jobb megértését, az alapvetd elméleti keretek kidolgozasat, folyamatos tovabb-
fejlesztését. Miel6tt ennek lehetdségét, értelmét, céljat, gyakorlati hasznosithatosagat
megvizsgalnank, tekintsiik az 6nmagéban vett pedagogiat mint szingularis diszciplinat.

A pedagdgia mint szingularis diszciplina (mint a tudomanyok altalaban) szamos
részdiszciplinara tagolodik, és mint ilyen tartalmi szempontbol szinte minden tudo-
mannyal és praxissal kapcsolatban van (az etikaval, az esztétikaval, a legkiilonbdzébb
tudomanyokkal, eszmékkel és szakmakkal). Ezekbdl taplalkozik, ezek képezik a sze-
mélyiségfejlodés segitésének tartalmait. A szingularis pedagogia tartalmi beagyazottsa-
gai, kotottségei kovetkeztében sziikségszerlien normativ. Nem elsdsorban a mi/mi-
lyen/miért, hanem a mit/mivel/hogyan kérdésekre keresi a valaszt. A részteriiletek, a
részproblémak tekintetében éppen gy, mint elméletképzd szandékaiban. Példaul a tele-
olégianak nevezett metodika valamely normarendszerbdl, vilagnézetbdl, ideoldgiabol,
eszmébdl (szlikebb teriiletet tekintve valamely tudomanyagbdl, valamely szakma tudas-
rendszerébdl stb.) kiindulva dolgozza ki a maga cél- és feladathierarchigjat. Ha a tarta-
lom nélkiili személyiség fabol vaskarika, akkor a tartalmat és a normativitast megtagado
pedagogia is az.

Csakhogy a tartalmak rendkiviil sokfélék és egyre gyorsabban szaporodnak, valtoz-
nak. A szingularis pedagogia egyre nehezebben birkdzik meg ezzel a helyzettel. Nincse-
nek elméleti kapaszkodoi, tampontjai. A szomszédtudomanyok, mint példaul a pszicho-
terapia elmélete (lasd példaul Rogers munkassidganak pedagogiai vetiileteivel kap-
csolatos elméleti problémakat) hozzajarulhatnak a mit/mivel/hogyan kérdéseinek a meg-
oldasdhoz, a repertoar gazdagitdsahoz, de elméleti alapul nem szolgalhatnak. Hiszen
ugyanabban a cipdben jarnak, mint a pedagogia. A pedagogiai interdiszciplinakbol és
alaptudomanyaikbol felcsipegetett, 6sszehordott mi/milyen/miért ismeretek, modellek,
elméletek annyira esetlegesek, sokszor onmagukban véve is kérdésesek, hogy nem képe-
sek elméleti keretet, kapaszkodot, tampontot nyujtani a tartalmakbol kiinduld szingularis
pedagdgiaknak.

Minden eddigi kisérlet, amely tartalmi rendszerbdl (vilagnézetbdl, ideologiabdl, er-
kolcsi rendszerb6l stb.) kiindulva épitett pedagdgiai elméletet, specifikus pedagogiakat
eredményezett, amelyek valamely korszellemet, eszmét, valamely nép, csoport céljait
szolgaltak. Amig a vilagnézetek, eszmék hossza ideig dominaltak egy-egy orszag, biro-
dalom, régid, foldrész lakdinak életében, a tartalmakbol kiinduld szingularis pedagogia
kielégitéen mikodott. Szazadunkban, kiilonosen annak masodik felében annyiféle és
olyan gyorsan valtozo tartalmak, érték- és nézetrendszerek élnek egyiitt, hogy a tartalmi
kiindulast szingularis pedagogia dnmagaban nem képes a sokféle igénynek megfelelni.
Sziikségszeriien szétesik, alkalmi Gsszeallitasokra kényszeriil. Az egységet, attekinthetd-
séget mutatd metaforikus elbeszélések szétesése utan érthetd a pedagdgusok nosztalgiaja
az egzaktsag Magyari Beck Istvan (1994) altal vizsgalt kritériumai irant. Ugyanakkor
egyet lehet érteni a szerzdével: ,,... abszurd lenne valaha is egy jol strukturalt, egzakt
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pedagogiardl beszélni” (1994. 7. o0.), ha a pedagogiat mint tartalmi kiindulast szingularis
diszciplinat tekintjiik, amint a szerzd teszi. Az is megszivlelendd, amit ebbdl kovetkezo-
en a nevelés gyakorlatarol vall: a nevelés kreativ miivészet (1993).

A pedagogia korabban mar megprobalkozott a tartalmi kotottségbdl kiszabadulni.
Elébb a pszichologiabol probalt rendszert épiteni, ami kdzismerten iires pszichologiz-
must eredményezett. Hasonloképpen jartak a szociologiai kiindulasu torekvések: sivar
szociologizmust sziiltek. A pedagogia mint integralt multidiszciplina a tartalmi kotottsé-
gli szingularis pedagogiak szolgaloja; azoknak atfogd elméleti alapjait torekszik feltarni,
hogy a sokféle tartalmi meghatarozottsagli pedagogiak fejlodését, eredményességét
segitse. A tatalmi kiindulasu szingularis pedagodgiak az integralt pedagodgiai multi-
diszciplina hierarchiajanak kdzponti szervezddési szintjét képezik.

A személyiségfejlodés segitésének kozponti szervezddési szintje egyfel6l alsobb
szervezOdési szintekbe: az 6roklott komponensrendszerbe (etologia) és a tanult kompo-
nensrendszerekbe (pszichologia), masfeldl fels6bb, szocialis komponensrendszerekbe
betagolodva Iétezik. Az integralt pedagogiai multidiszciplina e hierarchikus komponens-
rendszer személyiségformald miikodésének a kutatasaval szolgalhatja a személyiségfej-
16dés segitésének elméleti alapozasat. Az integralt multidiszciplinaris pedagdgia elméleti
eredményeinek értelme (a megismerés 6romén til) abban van, hogy alapul, elméleti ke-
retiil szolgalhat a szingularis pedagogiak fejlédéséhez.

A pedagodgia mint a nevelést (a személyiségfejlodést segitd szervezodési szintet €s a
kozrefogd szervezddési szintek hierarchidjanak személyiségalakité kdlcsonhatasait) ku-
két teriiletre oszthatd. Elméleti pedagogiara (theoretical pedagogy), ami megfelel a fen-
tickben ismertetett integralt multidiszciplinanak, ha nem tévesztjilk Ossze a nevelésel-
mélettel, az oktataselmélettel és a nevelés elméletével (theory of education), amely a ne-
velés filozofiai jelent6ségl kérdéseit vizsgalja, valamint alkalmazott (kisérleti, fejleszto,
gyakorlati) pedagogidkra, ami a tartalmi kiindulast szingularis pedagogiak megfeleldje.
Talan elérkezett az ideje, megérett a sziikségessége €s lehetdsége annak, hogy az évsza-
zados dezintegralodasi folyamat és szamiizetés utan a pedagdgia (mas szavakkal helyet-
tesitett dsi nevét sem szégyellve) a jOvO szazad elismert és alapvetd jelentdségii tudoma-
nyava fejlédjon.

Osszefoglalva

1) Az ember spontan és szandékos fejleszté szocializacidjat, nevelését, oktatasat,
képzését a személyiségfejlédés segitésének neveztiik. Ez megfelel az atfogd értelemben
vett nevelés fogalmanak, amely a szandékos szocializaciora (a sziikebb értelemben vett
nevelésre, az oktatasra, a képzésre) vonatkozik, de bevontuk a nevelés értelmezési tar-
tomanyaba a spontan, a szandéktalan hatasokat is. Vagyis az atfogo, a kiterjesztett ér-
telemben vett nevelés a személyiség fejlédésének segitése. Ez az elérebocsatott ki-
jelentés a nevelés mibenlétének jobb megértése érdekében azt irja eld, hogy az ered-
ményes fejlédés és a hatékony segités szempontjabol értelmezziik a személyiséget, an-
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nak fejlodését és a fejlodés segitését. (A tovabbiakban a nevelés szot ebben az értelem-
ben fogjuk hasznalni.)

2) Tovabba azt irtuk, hogy a nevelés a tarsadalom sajatos szervezddési szintje. Nem
pusztan funkcioja, ahogyan azt mondani szoktuk, hanem valdsagos hierarchikus kom-
ponensrendszer, amit tanulmanyozni, értelmezni, modellezni lehet. Végiil azt tore-
kedtiink kifejteni, hogy a nevelés alapvetd elméleti problémainak megértésében a tar-
talmi kiindulasu megkdzelités korlatai kozott, a szingularis pedagdgia lehetdségeivel,
eszkozeivel ma mar nem lehet eldbbre jutni. Az eredményes elméleti kutatas a szer-
vez6dési szintek hierarchidjanak egyiittkezelését feltételezi. A nevelés mibenlétének,
mint az egyik legalapvetébb elméleti problémanak az ujraértelmezését ebben a szelle-
meben kiséreljiik meg.

3) A nevelés szervezddési szintjének hierarchidjahoz szamos tudomany, tudomany-
ag, sokféle részteriilet, elmélet tartozik. Barmely hasznosithatonak igérkezd részteriilet-
hez nyulunk, kényvek tucatjai kinaljak magukat. Az egész hierarchia feldolgozando is-
meretrendszere emberi 1éptékkel attekinthetetlen. Ezért az {jraértelmezési kisérletiink
minden igyekezet ellenére csak kezdeti probalkozasnak tekinthetd. Hasonld a helyzet a
modellezési szandékkal. E nélkiil, a metaforikus elbeszélések meghaladasa nélkiil az
elméleti pedagogiai kutatdsokban nincs remény az elérelépésre. Ugyanakkor az is nyil-
vanvalo, hogy a pedagdgiaban egyeldre csak kezdeti eredmények (esendd, konnyen ki-
kezdheté modellek) remélhetok.

A személyiségfejlodés segitése szempontjabdl a személyiséggel kapcsolatos ismere-
teket a Személyiség és pedagogia (Nagy, 1994a), az En(tudat) és pedagogia (Nagy,
1994b), valamint a Tanterv és személyiségfejlesztés (Nagy, 1994c) cimili tanulmanyok-
ban mar elemeztiik. Ezért ezekre a tanulmanyokra utalva e témat kozvetlen hivatkozasok
nélkiil kezelhetjiikk. Ennek koszonhetden a jelen tanulmanyban a fejlodés és a segités
kérdéseire iranyithatjuk figyelmiinket. (Jelezziik, hogy ez a dolgozat egy késziilé peda-
gogiai kézikonyv (jabb elétanulmanya.)

Proszocialis viselkedés és személyiség

Az utobbi két-harom évtizedben lényeges fejlemények tanui lehetiink azokban a tudo-
manyagakban, amelyeket a fentiekben az integralt multidiszciplinaris pedagogia forra-
saiként vettiink szamba, és amelyek lehetdséget kinalnak a nevelés mibenlétének ujraér-
telmezési kisérletéhez. Ahhoz, hogy e fejlemények pedagogiai jelentdségét belathassuk,
elébb egy rovid attekintést adunk, majd a fontosabb fejlemények ismereteinek alapjan a
szocialis kompetenciaval és annak fejlédésével ismerkediink. Mindez elvezet a
proszocialis (segitd) viselkedés és személyiség értelmezéséhez és eldkésziti a nevelés
alapvet6 feladatainak és mibenlétének Gjraértelmezését.
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A forrastudomanyok néhany fejleménye

Oroklott komponensrendszer

Evszazadunk elsd harmadaban az 6sztonok tulértékelésének, a személyiség néhany
alapdsztonnel torténd magyarazatanak ellenhatasaként a behaviorista pszichologia eluta-
sitotta a viselkedést befolyasolo oroklott adottsagok 1€tét; azt az elvet kovette €s hirdette,
hogy mindaz, ami sajatosan emberi, a viselkedéstanulasnak kdszonhetd. Hasonlo alapon
alltak az antropologusok is: ami sajatosan emberi, az a kultura atszarmaztatasanak ko-
szonhetd. Kozben végeérhetetleniil folyt a terméketlen vita arrol, hogy az intelligencia
szinvonala milyen mértékben fiigg az 6rokléstél és a kormyezettdl. Evszazadunk kéthar-
mada ugy telt el, hogy nem sikeriilt k6zelebb jutni annak a problémanak az eredményes
kutatasahoz, hogy a személyiség fejlddésében, viselkedésében, gondolkodasaban milyen
szerepet jatszanak a nembeli €s egyéni 6roklott adottsagok. A paradigmavaltast az etolo-
gia rendkiviili sikerei alapoztdk meg, majd a humanetologia és a szociobiologia viharos
fejlodése valositotta meg.

A humaénetologia az emberi viselkedés bioldgiai alapjait kutatja. Eibl-Eibesfeldt, a Max
Planck Intézet Humanetologiai Intézetének igazgatoja, a Nemzetk6zi Humanetologiai Tarsa-
sag elndke kozel ezeroldalas miiben (1989) foglalta 6ssze az addig elért eredményeket, ame-
lyek gyokeresen atalakitottak ismereteinket az emberi viselkedés biologiai alapjairol, oroklott
adottsagairol. Ezek 1ényegét pedagogiai szempontbdl a kdvetkezokben latom.

Az egyénnek a természeti és a tarsadalmi kornyezettel megvalosuld kolesonhatasat,
vagyis a viselkedését lebonyolitd pszichikum, személyiség alapjat tobb szaz o6roklott
komponens képezi. Az 6roklott komponensek egy része csak a sziiletés utdn bontakozik
ki a differencialodas genetikai programja szerint. igy példaul a szexualis viselkedés mo-
tivaciés mechanizmusa (motivuma) mint 6roklott komponens csak joval a sziiletés utan
alakul ki. Mas 6roklott komponensek viszont a sziiletés utan leépiilnek, mint példaul a
tenyérreflex (ha a csecsemd tenyerébe tessziik az ujjunkat, olyan erdvel szoritja meg,
hogy a gyereket levegébe emelhetjiik; ez a reflex késébb kialszik). Ismét masok csak sok
gyakorlas eredményeként valnak hatékonnya (példaul a jarasi reflex mar a sziiletés utan
miikodik, de a jaras csak sok el6készitd és probalkozo gyakorlas utan valik lehetévé). Az
oroklott komponensek a hasznalat hidnyaban hattérbe szorulhatnak, gyakori miikodésiik
pedig megerdsitheti szerepiiket, hatékonysagukat — a példakat lasd a kovetkezd alfeje-
zetben. Vagyis a tanuldsnak, a szocializacionak, a nevelésnek lehetsége, szerepe van
abban is, hogy mely 6roklott komponensek szorulnak hattérbe és melyek valnak jelen-
tdssé, esetleg dominanssa a viselkedés szervezédésében.

A fenti példak a soktucatnyi kényszerpdlyas 6roklott komponensek (fixed-action pat-
terns) koziil valok. Az embernek tobb, mint szaz reflexe van, amelyek koziil kéttucatnyi
sorolhat6 a viselkedést szolgalod reflexek kozé (példaul a szopas, a jaras reflexe, a ta-
jékoz6do reflex), de nincsenek Osszetett kényszerpalyas mechanizmusai (mint példaul
az, ami a mokus mogyorodelaso viselkedését vezérli). A viselkedés lefolyasahoz sziiksé-
ges komponensek kiilonbozé fajtai, azok készletei kiilonalloan 1éteznek. Nagyszamu
oroklott felismerési mintazattal sziiletiink (példaul a bizt, a nevetést, az emberi arc sé-
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majat oroklott mintazat alapjan ismerjiik f61). Tobbtucatnyi 6rokiott motivacios mecha-
nizmussal (biologiai, fiziologiai, szocialis sziikséglettel) rendelkeziink, hasonlé elem-
szamu az érzelmi mechanizmusok készlete (a sziikségleteket jelzd, kielégitésiikre készte-
t6 érzetek, példaul szomjusagérzet, és az értékeld érzelmek mint példaul csalddottsag,
orom és hasonlok repertoarja), valamint a kivitelez6 mechanizmusok készlete (példaul a
megragadas). Az ember 6roklott komponensrendszere (a tanult komponensrendszerekkel
kolcsonhatasban) az aktualis helyzetnek, koriilményeknek megfeleldéen az 6roklstt kom-
ponensekbdl: viselkedési reflexekbdl, a felismerési, a motivacios mechanizmusokbol, az
értékeld, a jelzd, az expressziv, a kivitelezésre késztetd érzelmekbdl és a kivitelezé mec-
hanizmusokbdl szervezi a viselkedés folyamatat, alkotja az aktualis komponenseket.
Vagyis nemcsak a tanulasnak koszonhetéen, hanem mar az 6roklott komponensrendsze-
rét tekintve is rendkiviil kreativ 1ény.

A személyiség mint hierarchikus komponensrendszer biologiai alapja

A neuroetologia az emberi agyat a viselkedés szempontjabdl vizsgalja. MacLean
(1970) szerint az agy hierarchikus viselkedésszabalyoz6 rendszer. Az 6roklott kompo-
nensrendszer vezérlését az 6shiilld agy (protoleptilian brain) valdsitja meg. Erre épiilt ra
az 0semlOs agy (paleomammalian brain), amely lehetdvé teszi a tanulast, feloldja az 6-
roklott komponensrendszer aloli fiiggdséget, megoldja az ontogenetikus adaptivitast, a
tapasztalati komponensrendszer 1étrejottét és mukddtetését (a tapasztalati komponens-
rendszer implicit szabalyok alapjan a tanult épitdelemeket is felhasznalva alkot kompo-
nenseket). Az erre raépiilé Gjemlds agy (neomammalian brain) a tapasztalatok kotottsé-
gei aloli felszabadulast is lehetévé teszi. Ennek a szintnek koszonhetden jelenik meg a
jaték, vagyis a szimulativ viselkedés, valik lehetévé a természet €s a tarsadalom értelme-
zése, viselkedési, miikodési szabalyaik megfogalmazésa, az ismeretek vilagtudatta, ér-
telmezé komponensrendszerré szervezddése, a viselkedésnek e szabalyokhoz, a szemé-
lyes vilagtudathoz viszonyitott szervezése (az értelmezd komponensrendszer explicit
szabalyokat kdvetve alkot komponenseket). A két agyfélteke ismert specializalodasa ké-
pezi MacLean szerint a hierarchia negyedik szervezddési szintjét, amely az onreflexio,
az éntudat, az onértelmezé komponensrendszer kialakulasat, a viselkedésnek Onis-
meretiink, éntudatunk altali irdnyitasat teszi lehetové (az onértelmezé komponensrend-
szer az ember, a személyiség, a sajat személyiségiink explicit miikodési, viselkedési
szabalyait is felhasznalva alkot komponenseket). Az aktualis viselkedés a hierarchia
szintjeinek teljes komponenskészleteibdl meritve, a szintek kdlesonhatasaival, konfliktu-
saival (egymast erdsitve, gatolva, egymassal iitkozve) valdosul meg. Ugyanakkor barme-
lyik szint aktualisan vagy az egyes személyekre jellemzéen dominans lehet. A kompo-
nensrendszerek hierarchikus szervezddési szintjeinek (komplexitas-novekedés, fejlo-
dés/fejlettség szerinti modelljének) nincsen koze a fejlodési fokozatok, szakaszok téves-
nek bizonyult elméleteihez. Egyébként a pszichologia mar régen megsejtette a személyi-
ség hierarchikus jellegét, amely Freud (id, ego, szuperego) ota sokféle felfogasban, ter-
minoldgiaval ismételten megfogalmazodott. A biologiai alapok feltarasa hozzajarulhat a
személyiség fejlodés/fejlettség szerinti hierarchidjanak wjraértelmezéséhez, a kiilonb6zo

166



Segités és pedagogia

metaforikus elgondolasok egységes modellé fejlesztéséhez. (A négy kiemelt kifejezést
az attekinthetdséget is szolgalo integrativ pedagogiai terminologianak szanom.)

Altruizmus

A hatvanas évek végén elméleti problémak mertiiltek fol a szocidlis viselkedés biolo-
giai értelmezésében. A féemldsok szocialis viselkedésének bioldgiai alapjai és az ember
szocialis viselkedése kozott nem lehetett bioldgiai hidat verni az egyértelmiinek 1atszo
tények sokasiga ellenére. Ez a probléma vezetett a szociobioldgia megsziiletéséhez,
amely az altruizmus biolédgiai alapjainak felderitésével torekedett kdzelebb jutni a prob-
1émék megoldasdhoz. A kezdeti eredményeket és a szocobiologia megsziiletését Wilson
Szociobiologia: Uj szintézis cimii miivének megjelenése (1975) hozta meg. Amint az a
fontos felismerésekkel lenni szokott, Wilson a tamadésok kereszttiizébe keriilt, biologiai
redukcionizmussal vadoltak a kdzos bioldgiai alapokat bemutaté modellek talaltalano-
sitdsai miatt. Eredményeit maguk az etologusok is kritizaltdk (ldsd példaul Eibl-
Eibesfeldt, 1989. 91-103. o.), de inkébb azért, mert a biologiai modellek dnérdekre ve-
zették vissza az altruizmust, ami kétségteleniil egyoldalt megoldasi kisérlet, de ennek
kdszonheten az altruizmus fogalma kiszabadult a nehezen érthetd dnfelaldozas, adako-
zas sziik értelmezési keretébdl, és a téma kutatdsanak robbanasszerti expanzidjat eredmé-
nyezte nemcsak az etologiaban (a pedagogiai szempontbol fontos ujabb eredményekrol a
kovetkezo alfejezetben lesz szd), hanem a pszicholdgidban és az antropologidban is.

Proszocialitas

Szazadunkban kéttucatnyi személyiségelmélet sziiletett, amelyek szinte kivétel nél-
kiil pszichiatriai fogantatasuak, foleg a beteg, a pszichikus problémakkal kiiszkddo sze-
mélyek kezelésével szerzett tapasztalatokbol, tudasbol épitkeztek. A gydgyitd szandék
miatt érthetd egyoldalu szemléletmdd lehet az egyik oka annak, hogy a kiilonbozo sze-
mélyiségelméletek folyamatosan egyiitt élnek (az e targyban kiadott vaskos kézikdnyvek
sokasaga ezek ismertetését adja), integraciora, egységes személyiségelmélet kidolgo-
zasara nem lehetett remény. A hatvanas évek végétdl gyakorlati és elméleti okok miatt
el6térbe keriilt az egészséges személyiség pozitiv sajatsagainak kutatasa. Ennek a pa-
radigmavaltasnak az altruizmus a kdzponti problémaja, témaja. Az etologiai kutatasok az
aktualisan észlelt helyzet altal kivaltott altruisztikus viselkedés megfigyelését végez-
hetik. Az ember életében is alapvetd jelentdségii az aktualis helyzet észlelése altal in-
volvalt, elinditott altruisztikus viselkedés (példaul ivadékgondozas, vészhelyzetben se-
gélynyjtas). Az ember azonban az aktualis helyzet involvalé hatasa nélkiil is kész és ké-
pes altruisztikus, moralis viselkedésre. A taguld értelmezési tartomany megfeleld termi-
nologiat igényelt. E célra a pozitiv, a segitd és a proszocialis viselkedés kifejezések ter-
jedtek el. (A terminoldgiai letisztuldas még nem zarult le, de a korvonalak eléggé egy-
értelmiiek. A pozitiv és a negativ viselkedés, személyiség kifejezések a legatfogdbbak,
de kevésbé hasznalatosak, a segit6, illetve a proszocidlis és az antiszocidlis viselkedés,
személyiség terminusok széleskoriien elterjedtek. A koznyelvi segités megnevezés in-
kabb a gyakorlati teriileteken, a viselkedéssel, a készségekkel, a képességekkel kap-
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csolatban altalanos — a témarol ebben az alfejezetben lesz szo6 —, illetve a proszocialis
miszoval stilaris okok miatt szinonimaként miikddik. Az altruizmus egyre inkabb az
emberre vonatkoztatva is csak az involvalt proszocialis viselkedést jeldli.)

Ervin Staub 1978-ban és 1979-ben megjelent kétkdtetes miive (Pozitiv szocialis vi-
selkedés és moralitas) foglalja 6ssze a pszichologidban végbemend fordulat kezdeti ered-
ményeit. A kutatasok tovabbi gyors expanzidjanak kozleményei koziil a pedagodgiai
szempontbdl is fontos Proszocidlis viselkedés cimii tanulmanygytijteményt emeljik ki
(Clark, 1991). (Magyarul a hetvenes években keletkezett, féleg német nyelvii anyagok-
bol adott valogatast Szilagyi Vilmos, 1980, 1983.) Mivel a tovabbiakban a segitésrol, a
proszocialitasrol lesz sz6, e helyen csak az értelmezési tartomany béviilésének elméleti-
leg és gyakorlatilag egyarant fontos és pozitiv kdvetkezményére torténjen utalas. Annak
koszonhetéen, hogy a kutatdsok az dnfelaldozd, onzetleniil adakozod, a helyzet altal in-
volvalt altruizmus fogalmat kitagitottak, a proszocialitas a masik ember, a csoport és a
masik csoport, a tarsadalom és a masik tarsadalom, az emberi nem tulélését, jobblétét
szolgalo, segitd életmodként értelmezheté. Mint a késébb sorra keriild kifejtésbol ki-
vilaglik, a proszocialitasnak ez az atfogd tartalma nem azonos az egyiittmiikddéssel és
nem feltételezi az 6nérdek és a csoportérdek érvényesitését szolgald vezetés és versengés
feloldasat, szerepének csokkenését. Tovabba a proszocialitas atfogd fogalma magaban
foglalja a moralitast abban az értelemben, hogy a proszocialis viselkedés erkélesosnek,
annak elmaradéasa, megkeriilése, kijatszasa erkolcstelennek mindsiil, bar jogilag altala-
ban nem szankcionalhat6. Ugyanakkor a jogszabalyok megszegése, kijatszasa szankcio-
nalhaté és altalaban erkolestelennek is mindsiil, de a jogszerli eljaras is lehet erkodlcste-
len, ha az szembekeriil a fenti értelemben vett proszocialitassal.

Szocialis tanulaselmélet

A viselkedés pozitiv/negativ megerdsitésével operald behaviorista tanulaselmélet
egyoldalusagat kiegészitendd sziiletett meg a szocialis tanulaselmélet, amely végiil is
egy Ujabb személyiségelméletté fejlodott. Az elékészitd munkalatok az Stvenes évekre
nyulnak vissza, az elmélet kidolgozasa azonban szintén a hatvanas évek végét6l bonta-
kozik ki. Az els6 0sszegzést Rotter Uttdr0 munkassagara tamaszkodva az elmélet ki-
bontakoztatoja végezte el a Szocialis tanulaselmélet cimii mivével (Bandura, 1977). A
tovabbfejlesztés elsdsorban Mischel (lasd példaul 1973, 1986 és 1990) nevéhez fiizodik.
Az elmélet abbol indul ki, hogy a személyiség a tanult viselkedés igen gazdag re-
pertoarjaval rendelkezik (mai terminolégiaval: tanult komponensrendszerrel), amelyet
talnyomodan a szocialis helyzetek, interakciok alapjan sajatitunk el (ez az elmélet ne-
vének magyardzata). A kérdés az, hogy e készlet felhasznaldsa, a komponensrendszer
milkddése milyen szabalyok, elvek szerint torténik, a viselkedés milyen szabalyszer(i-
ségeknek kdszonhetden valosul meg, tovabba az, hogy a készlet gyarapodasanak, vagyis
a szocialis tanulasnak melyek a sajatossagai. A mintaszer(i kisérletek és kutatasok vala-
szai pedagogiai szempontbol (is) rendkiviil jelentések.

Az elmélet szerint az ember nemcsak ingerekre valaszold, nemcsak ingerkeresd 1ény,
vagyis nem csupan az aktualis sziikségletei és a kozeg ingerei szabalyozzak viselkedését,
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hanem annak eldképei is. Az emberi viselkedés szabalyozasaban, a dontéshez és a kivi-
telezéshez sziikséges komponensek megvalasztasaban, hasznalataban alapvetd szerepet
jatszanak a komponenseket szelektald, viselkedéssé szervezd, miikddtetd elvarasok (a
siker és a kudarc elvarhato valdszinlisége az objektiv koriilmények és a szubjektiv té-
nyezOk, a sajat kompetencia megitélése alapjan, a siker és a kudarc varhato elényos és
hatranyos kdvetkezményeinek becslése), valamint a szemléleti és verbalis modellek, ter-
vek. Ugyanis barmilyen viselkedés szabalyozasanak az a kiindulo feltétele, hogy 1étez-
zen valamilyen viszonyitasi alap (sziikséglet, cél, elvaras, cselekvési terv stb.), amihez a
viselkedés folyamata, eredménye visszacsatolhatd, az értékelés elvégezheté. Ez a ma-
gyarazata annak, hogy az értelmezé komponensrendszer, majd az dnértelmezé kompo-
nensrendszer gyarapodasaval kényszeriien alakul ki a személyes vilagtudat és az éntudat
mint altalanos viszonyitasi alap, amely nélkiil egzisztencialis jelentdségli értelmezd
dontés nem hozhato, amely nélkiil az ilyen viselkedés eredményét nincs mihez vissza-
csatolni, nincs mihez viszonyitani.

Az 6roklott és a tanult (kondicionalassal elsajatitott) kényszerpalyas mechanizmusok a
kulesinger altal inditott és a kozeg aktualis észlelése altal szabalyozott viselkedést mii-
kodtetnek. Bandura egyik legnagyobb érdeme, hogy gondos kisérletekkel bizonyitotta: a
viselkedés szabalyozdasa maganak a viselkedésnek az elbzetes elvégzése, elsajatitasa,
vagyis kondiciondlas nélkiil is lehetséges, ha létezik a masok viselkedésének megfigyelése
alapjan elsajatitott modell (a megfigyelt viselkedés dinamikus képzete). A viselkedés
szabalyozasanak ez lesz a tervrajza, viszonyitasi alapja, amely kivalasztja és viselkedéssé
szervezi a készletek alkalmas komponenseit. A kognitiv viselkedésszabalyozas, a verbalis
interakcid jelentéségének felismerése, a szocialis tanulaselmélet ilyen iranyu tovabbfej-
lesztése Mischel érdeme. Ennek az a Iényege, hogy a természeti és tarsadalmi rendszerek,
az ¢lélények miikodését, viselkedését értelmezziik, a felismert szabalyszerliségeket, va-
gyis az implicit szabalyokat explicit szabalyokka (normakka, elvekké, tervekké, torvé-
nyekké, programokka stb.) fogalmazzuk. 4 szabdlyok ismerete lehetéve teszi, hogy maga
a szabaly valjék viszonyitasi alappa. A viselkedés szabalyozasa: a visszacsatolas, az érté-
kelés annak alapjan torténik, hogy az egyes dontések és akciok mennyiben felelnek meg a
szabalynak. Az ember szabalyalkoto és szabdlyhasznalo, vagyis nemcsak értelmes, hanem
értelmezd lény is. Ezaltal valik képessé, hogy a tapasztalat kotottségei alol is felszabadul-
jon, ugyanakkor ennek kovetkeztében fennall a realitastol valo elszakadas veszélye. Az is
Mischel érdeme, hogy a személyi valtozok (person variables) bevezetésével felerdsitette,
kognitiv szintre emelte az 6nmagunkhoz viszonyitas szerepét a viselkedésszabalyozasban.
Példaul onbizalmunk, sajat kompetenciank aktudlis értékelése, figyelembevétele, viszo-
nyitasi alapként kezelése viselkedésiink szabalyozdsaban, az dnértelmezd viselkedés ku-
tatasanak nyitott kaput.

A segités gyakorlata

Az ipari orszagokban évszazadunk masodik felében a segités a tarsadalmak legkiter-
jedtebb professzionalis, félprofesszionalis tevékenységrendszerévé valt. A specialis segi-
t0 szakmak (pszichiaterek, pszichoterapeutak, pszicholdégusok, szocialis munkasok) né-
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vekvo tabora mellett a pedagdgusok, papok, orvosok, névérek, jogaszok, rendorok, tiiz-
oltok, katonai kiképzok és sok mas foglalkozas Iényegi sajatsaga a segités. Ma mar min-
den human szolgaltatds miiveldivel szemben alapvetd kovetelmény a segitokészség. Is-
meretes, hogy a fejlett tarsadalmak keresdinek kétharmada, haromnegyede a szolgaltatd
agazatban dolgozik. Emellett rohamosan ndvekszik a laikus segitdk tabora. Példaul az
Egyesiilt Allamokban a felmérések szerint a nyolcvanas években a felndtt népesség
mintegy fele minden évben végzett valamilyen dnkéntes segitd tevékenységet (Clary és
Snyder, 1991. 128. 0.). Végiil a csaladi élet, a gyermeknevelés, a munkahely, a legkiilon-
b6z6bb kozosségi 1€t is egyre jobban igényli a segitdkészséget ¢s a fejlettebb segitd ké-
pességet. Erthetd a gondolat, az igény: Mivel az interperszonalis segités ennyire altala-
nos emberi gyakorlat, felmeriil a kérdés, nem lenne-e sziikséges olyan altalanossa tenni a
segitésre valo felkészitést, mint amilyen altalanos az irds, olvasas, szamolas tanitasa
(Egan, 1986. 4. 0.). Az is érthetd, hogy az elmult évtizedekben tucatszamra jelentek meg
a segitd készségek fejlesztését szolgald kézikonyvek, oktatdcsomagok (lasd példaul
Carkhuff, 1969; Cormier és Cormier, 1979, 1985; Brammer, 1979; Perlman, 1979;
Carkhuff és Anthony, 1979; Marshall és Kurtz, 1982; Egan, 1985, 1986). Hazankban a
nyolcvanas években indult meg a segitd szakmak kibontakozasa. Megkezdddott a szoci-
alis munkésok, a csaladsegitok, a pszichoterapeutdk képzése. Nalunk is gyarapodik a
szakirodalom. Példaul Személyiségfejlesztés cimen sorozat indult (7Telkes, 1989; Fodor,
1989), Balog Miklosné szerkesztésében Szocialis segité (1991) cimmel jelent meg tan-
anyag. Buda Béla tobb konyve is hozzajarul a segité szakmak szinvonalanak fejlédésé-
hez (az ujabbak koziil lasd 1993, 1994a, 1994b).

A kompetencidk mint a személyiség funkcionalis komponensrendszerei

Az ismeretek, fogalmak novekvé aradataval egyidejlileg novekszik az integracio igé-
nye, az integrativ fogalmak kialakulasa, a metaforikus fogalmak hattérbe szorulasa vagy
integrativ fogalmakka fejlédése. Példaul a motivumok, a szokasok, a készségek, a kép-
zetek koznyelvi fogalmak maradnak, ha nem fejlédnek integrativ fogalmakka, vagyis
nem tisztazott, hogy mely atfogobb (fogalom)rendszer 6sszetevoi, mi az egymashoz vald
viszonyuk, milyen dsszetevokbdl épiilnek fol, mi az atfogobb rendszerben betoltott sze-
repiik, milyen feltételekkel, milyen modon teljesitik szerepiiket. A kognitiv tudomanyok
példaul az informaciofeldolgozas fogalmaval az informaciok vételét, kozlését, kodolasat,
atalakitasat, tarolasat egységbe foglalva lehet6vé tették, hogy vilagossa valjék: a megis-
merés, a gondolkodas, a kommunikacio, a tanulds egymast erésen atfedé fogalmak,
egymashoz vald viszonyuk, az informaciofeldolgozasban betoltott szerepiik, sajat kom-
ponenseik és miikddésiik tisztazasa nélkiill megmaradnak koznyelvi (metaforikus) fo-
galmaknak, nem fejlédhetnek integrativ, modellképz6 fogalmakka. Az informaciofel-
dolgozast megvalositd komponensrendszert egyre gyakrabban kognitiv kompetencianak
nevezik, amely a személyiség egyik atfogd nagyrendszere és amely a kognitiv képessé-
gek és a kognitiv motivumok rendszere.

A személyiség legatfogobb funkcionalis rendszereit szamba véve a személyiség funk-
cionalis modelljét kapjuk. Biologiai értelemben a viselkedésnek két alapfunkcidja van: az
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egyed, a személy tulélése és a faj tulélése. Az embernek mindenckeldtt Gnmagat (szer-
vezetét és személyiségét) kell stabilizalnia (fenntartania, karbantartania) biologiai és pszi-
chikus sziikségleteinek, igényeinek kielégitésével, egészséges és kulturalt életmodjanak
kialakitasaval, fenntartasaval. Ezt szolgalja a személyes kompetencia, amely a személyes
motivumok (sziikségletek, dnbizalom, életprogramok €s hasonlok), valamint a személyes
képességek (Onkiszolgalas, onértékelés stb. és a hozzajuk tartozd szokasok, készségek,
ismeretek sokasaganak) készleteivel miikodé komponensrendszer. Az egyiittélést, a szii-
kebb, tagabb kozosséget, a tarsadalmat szolgalo viselkedés a szocidlis kompetencianak
koszonhetéen valosul meg. E kompetenciak miikddésének feltétele, eszkdze az informa-
cidfeldolgozas, vagyis a kognitiv kompetencia. E harom altalanos kompetenciabdl a mun-
kamegosztas kdvetkeztében sok ezer specidlis kompetencia (szakma, hivatas, hobbi stb.)
differencialodott, amelyekbdl egy-egy személy altalaban csak néhannyal rendelkezik. A
személyiség legfelsobb viszonyitasi alapja, viselkedésének legaltalanosabb szabalyozdja az
éntudat és a személyes vilagtudat (ezek integralt ismeret- és motivumrendszere).

Ebben a tanulmanyban a tovabbiakban f6leg a szocialis kompetenciardl lesz sz6. E
helyen a tobbi kompetencia (ezekrdl lasd Nagy, 1994b, 1994¢, 1994d) megemlitése azt a
célt szolgalta, hogy a szocidlis kompetencia a személyiség funkcionalis modelljének
Osszetevojeként jelenjen meg.

A szocidlis kompetencia kreativitasa és értékrendje
Szocidlis kompetencia

A személyiség funkcionalis modelljének felvazolasakor elérebocsatottuk a kompe-
tencia fogalmat. Most a szocialis kompetencia részletesebb kifejtése eldtt utalunk e koz-
nyelvi sz szakmai fogalomma alakuldsara. A torténet és motivacioja hasonlit a fentiek-
ben ismertetett fejleményekhez. Az elézmények az Gtvenes évek végétdl jelentek meg.
Példaul White (1959) a kompetencia fogalmat a motivacio, Iscoe (1974) a kompetens
kozosség szempontjabol emelte be a szakmai fogalmak korébe. Az eldkészitd folya-
matok a kompetencia modell kidolgozasaval zarultak (4lbee, 1978; Wine, 1981). A se-
gitd hivatasok (példaul a pszichiatria) az Ggynevezett defekt modell szerint miikodtek.
Ennek értelmében a patologikus, a szocialisan devians viselkedés kutatasa, gyogyitasa, a
mentalis egészség védelme dominalt az elméletben és a gyakorlatban egyarant. Ezzel
szemben a kompetencia modell a human funkciok teljességét magaban foglalja és ezen
beliil a pozitiv motivumokra, a képességekre esik a hangsily. A problémak altalaban
abbol addodnak, hogy kezelésiikben az emberek nem eléggé kompetensek vagy kom-
petenciajuk diszfunkcionalis. Ebbol az kdvetkezik, hogy a kompetencia fejlesztése az
els6dleges feladat mind a megel6z6 korai szocializacid, a nevelés és a képzés eszkozei-
vel, mind pedig a mar kialakult pszichiatriai problémak megoldasaval. Hiszen ha a fej-
letlen, a diszfunkcionalis kompetencia nem fejlédik, nem valtozik meg, a pszichiatriai
kezelés tiineti szintli marad. (A mentalhigiéné leglijabb hazai iranyzatai egészen kozel
allnak a kompetencia modell szemléletmodjahoz, Buda, 1994b; Benkd, 1995.)

A kompetenciat, igy a szocialis kompetenciat is a szocialis megismerés (percepcio,
felismerés, kognicio), a szocialis motivumok és a szocialis képességek, szokasok, kész-
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ségek, ismeretek komplex rendszerének tekintik a szerzok (lasd példaul Sarason, 1981).
Bar a szocialis kompetenciarol mint a személyiség egyik alapvetd funkcionalis komplex
rendszerérél ma még nincsenek atfogd modellek, gyakorlatilag azonban minden egyiitt
all a komponensrendszer elméletét felhasznalé modell felvazolasahoz. Ennek értelmé-
ben: a szocidlis kompetencia a szocialis kolcsénhatdisokat megvalosito, onmaodosito,
komplexitasnoveld (kreativitasnovels) hierarchikus komponensrendszer.

A szocidlis kélcsonhatas egyén—egyén, egyén—csoport, csoport—csoport, csoport—tar-
sadalom és tarsadalom—tarsadalom kozott lezajlo esemény (viszony, kapcsolat, viselke-
dés), valamint e tényezok kdzott gondolatilag eltervezett, lejatszott, szemléloként megélt
vagy mivészeti alkotasok révén atélt szimulativ esemény. A gondolati szocialis kol-
csonhatas figyelembevétele pedagogiai szempontbol éppen olyan fontos, mint a tényle-
ges viselkedés, részvétel a szocialis kolcsonhatasokban (amint ez a kdznapi tapasztalato-
kon tul a szocialis tanulaselmélet értelmében is nyilvanvald, hiszen a gondolati kdlcson-
hatasok éppen ugy létrehozhatnak komponenseket, amelyek 0j komponenssé rogziilhet-
nek, mint a ténylegesek).

A szocidlis kompetencia mint komponensrendszer 6roklott és tanult komponensek
készleteivel rendelkezik. Az aktualis komponensek 1étrejotte, vagyis a tényleges, illetve
gondolati szocialis kolcsonhatas megvalosulasa a meglévé komponensek felhasznalasa-
val torténik implicit, illetve explicit szabalyok rendszerének megfeleléen. Az onmodosi-
tas a komponensek (szokasok, attitidok, meggy6zddések, készségek, ismeretek) valtoza-
saval, gyarapodasaval valosul meg. A komplexitasnévekedés a komponensrendszer
hierarchizalodasat eredményezi, amely bonyolultabb kdlcsonhatasok kezelését is lehe-
tové teszi. A nevelés feladata ebbdl a szempontbol tényleges, gondolati, szimulativ szo-
cialis kdlcsonhatasok kezdeményezése, feltételeik, lefolyasuk szervezése abbol a célbol,
hogy a meglévé komponensekbdl aktualis komponensek (aktualis dsszetételek) jojjenek
1étre, aminek kdvetkeztében a meglévé komponensek a proszocialitas iranyaba mddo-
sulnak és Gjak sziiletnek. Tovabba az is feladata, hogy a komponensalkotas implicit és
explicit szabalyai (a személyes vilagtudat, az éntudat, az életprogramok, a képességek) a
proszocialitas iranyaba modosuljanak, komplexitasuk ndvekedjen, fejlodjenek.

Az 1. abra a szocialis kompetencia hierarchidjat szemlélteti a személyiség fent vazolt
hierarchikus modelljének megfeleléen. A négy egymasba skatulyazott halmaz azt ki-
vanja jelezni, hogy a hierarchia négy szintje egymastol elvalaszthatatlanul részt vesz a
szocialis kolcsonhatasban olyan értelemben, hogy a fels6bb szintek csak az alsobb szin-
tekkel egyiitt képeznek miikodé rendszert. Az 6roklott komponensrendszer a bioldgiai
funkciokat tekintve viszonylag kevés tanult komponenssel is mitkodik. A tapasztalati
komponensrendszer csak az 6roklott komponensrendszerrel egyiitt funkcionalhat és igy
tovabb. Az abra alsé tengelye a szocialis kompetencia értékrendjére utal. A szocialis
kompetencia fejlédését a kreativitasndvekedés, az értékrend proszocialitas iranyaba tor-
téné modosulas és a kovetkezO alfejezetben targyalt szabdlyozok optimalizaciojanak
egyiittes eredményeként értelmezziik (a szabalyozokrol lasd a kovetkezo alfejezetet). E
néhany atfogd gondolat elérebocsatasa utan ismerkedjiink meg a szocialis kompetencia
négy komponensrendszerének komponenseivel, miikodésével és a hierarchizalodassal, a
kreativitasndvekedéssel.
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1. abra
A szocialis kompetencia fejlédése

A szocialis kompetencia kreativitasanak névekedése

Mivel az embernek nincsenek Osszetett 6roklott kényszerpalyas mechanizmusai, mint
az allatoknak (zsakmanyejtés, udvarlas és hasonlok), dontési (felismerési, motivacios,
érzelmi értékeld, késztetd) és kivitelez0 mechanizmusai kiilonalld készletek, ezért a
sziiletés utan minden viselkedését, aktualis komponensét ezeknek a készleteknek a kom-
ponenseibdl kell 1étrehoznia. (Ez alol talan az érzelmi kommunikacié mechanizmusai és
a szopas mechanizmusa tekinthetd kivételnek, mivel ezek a tobbi viselkedési reflexnél
valamivel Osszetettebbek.) Ebbdl a ténybdl, az emberré valas e fontos feltételébdl a
rendkiviili kreativitas, adaptivitas mellett az is kdvetkezik, hogy tanulas nélkiil, vagyis a
tanult komponensrendszer 1étrejotte nélkiil az ember életképtelen lenne. Hiszen minden
aktualis dontés kényszerlien probalkozassal sziiletne, aminek kovetkeztében elvileg
minden masodik dontés kudarchoz vezetne. Tovabbi sajatossag, hogy a kivitelezést
illeten nincsenek 6roklott valaszok, mozgosithatd dsszetett mechanizmusok, a kivitele-
z¢st elemekbdl kellene 1étrehozni, ami bizonytalanna, lassuva tenné a viselkedést.

Mivel a viselkedési reflexeknél Osszetettebb 6roklott valaszmechanizmusaink nin-
csenek, ezért az Oroklott komponensrendszer megismerése szempontjabol az 6roklott
dontési mechanizmusok készletei a fontosabbak. Ezek koziil alaposan ismert a masfél
tucatnyi biologiai sziikséglet, nem ennyire feltart még a fél tucatnyi fiziologiai sziik-
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séglet, az értékeld érzelmek, a jelzd, késztetd érzések készlete. Ami a szocialis kom-
petencia 6roklott komponensrendszerét illeti, jelenleg a dontési mechanizmusok globalis
megkdzelitésénél tart a humanetologia (vagyis a felismerési, a motivacios, az érzelmi
mechanizmusokat egyiitt kezeli). Az ilyen értelemben vett 6roklott komponenseket haj-
lamnak (tendency, disposition) nevezik. A szocialis hajlamok teljes feltérképezése még
nem zarult le, de a pedagogia szempontjabol a tucatnyi fontosabb komponens elég jol
ismert (Eibl-Eibesfeldt, 1989. 166-359). Az érzelmi kommunikécié tanulmanyozasa
ugyan Darwin e targyban megjelent hires konyve (1872) ota folyik, de a szocialis kom-
petenciaban, viselkedésben jatszott kdzponti szerepe csak Buck kdzleményei alapjan valt
nyilvanvalova (Buck, 1984, 1989; Buck és Ginsburg, 1991). A pedagdgiai szempontbol
is fontosabb szocialis hajlamok: parképzés, csaladalapitas, utédgondozas, kotédés, rang-
sorképzés, csoportképzés, teriiletbirtoklas, tulajdonlas; az elért, kialakult szocialis hely-
zet fenntartasa, védelme. A szocialis hajlamok miikddése, hatasmechanizmusa részlete-
sen ismert, pedagogiai célu feldolgozasuk és hasznositasuk még megoldatlan. E tanul-
many csak arra vallalkozhat, hogy egy példan (legyen ez a csoportképzés) szemléltesse a
problémakat és lehetdségeket.

Az ember elédeinek csoportképzd hajlamat kovetve évezredek sokasagan at foleg ro-
konsagi alapon és viszonylag laza rangsor szerint szervezdd6 30-60 fos csoporttarsadal-
makban élt. A csoporttarsadalom elemi csoportok (csaladok, vadaszok, gyerekek stb.)
egysége. Létezésiik feltétele az 6roklott komponensrendszer komponenseibdl 1étrejovo
aktualis komponensek (Osszetételek) tanult komponensek készleteivé (szokasokka, atti-
tiidokke, készségekké, ismeretekké) rogziilése, amely talnyomdan a spontdn szo-
cializacié folyamataiban valosult meg. A csoporttarsadalom a totalis szocializacio, a ta-
pasztalati komponensrendszer 1étrehozasanak és miikodésének tokéletes feltételrendsze-
re. Az egyes csoporttagok tapasztalati komponensrendszereinek tulnyomorészt kozos
komponensei a csoportkultira hordozoéi. Ugyanakkor viszonylag gyors, generacios 1ép-
tékli modosulasok lehetségesek az egyes emberek komponensrendszereinek modosult, 1)
komponenseinek kdszonhetden, amennyiben azok altalanosan elterjedtek, vagyis a cso-
portkultira elemévé valtak. A csoportkultura a kohézio, a csoportérdek alapja, amely a
csoport fennmaradasat, talélését szolgalja mint a belsé konfliktusok megoldasanak és a
kiilsé veszélyek elharitdsanak motivacios forrasa. A csoporttarsadalmak tanuldssal ala-
kulé csoportkulturai az 6roklott komponensrendszer kreativitasa, variabilitasa kovet-
keztében sziikségszeriien egymastol kiilonbozové alakultak. Ezért a csoporttarsadalmak
egymastol elszigetelve, egymassal szemben allva, kevés atjarast megengedve 1éteztek.

A fejlodés a csoporttarsadalmak kozotti kapcsolatok és atjarasok novekedését ered-
ményezte, ami végiil is a tomegtarsadalmak kialakulasahoz, a csoporttarsadalmak foko-
zatos felszamolodasahoz vezetett. Ennek kovetkeztében megszlint a totalis spontan szo-
cializacid optimalis hatékonysagi kozege is, ami az egyén felszabadulasat eredményezte
a csoporttarsadalom rendkiviil szoros kotelékei alol. A tomegtarsadalmak a kialakuld
vallasok, ideologiak, eszmék, valamint parancsolatok, normak és a hozzajuk rendelt
szankciok altal hoztak 1étre a csaladi, a lokdlis szocializacio feletti kohézids erét. Ez a
rendszer az iskolazatlan tomegekkel évezredekig miikodéképes volt. Szazadunkban
azonban tOmegessé valt az iskolazas, a népesség egyre nagyobb rétegeinek a miveltsége,
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intellektualis fejlettsége lényegesen megndvekedett. Az ilyen tarsadalmakban az dsi vi-
lagnézetek, régi és uj ideologiak szocializalo, kohézios ereje fokozatosan gyongiil, mi-
kozben a csaladok szocializacios hatékonysaga csokken, ugyanakkor az intézményes ne-
velés tovabbra sem képes eredményesebben segiteni a szocialis kompetencia fejlodését.
Egyidejiileg novekszik a tarsadalmak érintkezése, atjarhatosaga, egyeldre féleg gaz-
dasagi egymasba hatolasa, vagyis megindultak az integracios, globalizacios folyamatok.

Ezek a folyamatok a csoporttarsadalmak felszamolodasaval, a tomegtarsadalmak 1ét-
rejottével mérhetd 1éptékiiek és jelentoséglick. Jelenleg a magasan iskolazott orsza-
gokban a csaladi, a lokalis szocializacio fellazulasanak, a tomegtarsadalmi szocializacios
hatasrendszerek szétesésének iddszakaban éliink. Ennek kdvetkeztében az egyes embe-
rek tapasztalati komponensrendszere kialakulatlan marad vagy a sokféle, egymasnak is
ellentmond6 hatas, 1lazabb kiilsé kontroll miatt megbomlik, aminek az a kdvetkezménye,
hogy ndvekszik az 6roklstt komponensrendszer szerepe a viselkedés szabalyozasaban.

Az 6roklott és a tapasztalati komponensrendszer implicit szabalyok alapjan mtikodik.
Vagyis az ember ezen a szinten nem ismeri ezeket a szabalyokat, a vilagnézetek, ide-
ologiak, életprogramok viselkedésszabalyozo miikddése ismeretlen. A viselkedés ver-
balizalt parancsolatai, normai pedig kiilsé elvarasok, korlatok, amelyeket kényszerbol,
jobb belatasbol vagy meggy6z6désbol kovetiink. A szocialis kdlcsonhatasok szabalyai-
nak, a szocialis kompetencia mint hierarchikus komponensrendszer miikodési szaba-
lyainak az ismerete nélkiil éliink, implicit szabalyrendszerek alapjan szervezddik a vi-
selkedésiink, az életiink.

A természeti folyamatok megismerésében egy sziik réteg mar évszazadokkal ezeldtt
taljutott a tapasztalati, metaforikus szinten. Explikalt szabalyokkal (modellekkel, torvé-
nyekkel) értelmezi a természeti folyamatokat. Az ilyen szabalyok, modellek gyokeres
valtozast eredményeznek az emberi tevékenység szabalyozasaban. Az implicit szaba-
lyokkal megvaldsuld viselkedés, tevékenység iranyitasa a folyamatrol, az eredményrol
visszacsatolt informaciok alapjan megy végbe. Az explicit szabaly lehetévé teszi, hogy a
szabalyhoz (is) viszonyitott tevékenységet végezziik. Ennek koszonhetdéen rendkiviil
komplex tevékenységek valnak elvégezhet6vé (példaul a mai nagyipari gyartasi fo-
lyamatok explicit szabalyrendszereknek kdszonhetden valtak lehetové). A szabalyalko-
tas, a szabalyhasznalat az értelmezé komponensrendszer kialakulasanak koszonhetd. A
magasan iskolazott tarsadalmakban a népesség nagy hanyada ismeri az alapvetd termé-
szeti folyamatok és az ezekre épiil6 munkafolyamatok explikalt szabalyait, azokat képes
hasznalni is. A tarsadalmi élet minden zugat is atszovik a szabalyok.

Joggal feltételezhetd, hogy a szocialis kdlcsonhatasok implicit szabalyai is explikal-
hatok (a tudomanyok egész sora sikerrel faradozik e feladat megoldasan), ezek elsaja-
tithatok, az emberek egyre szélesebb rétegeiben kialakulhat az onértelmezé komponens-
rendszer, amely a szocialis kompetencia magasabb szintre fejlodését eredményezheti. Ez
a fejlettségi szint remélhetden lehetévé teszi, hogy a sokféle szocializacio, ideologia,
eszme egyiittélése ellenére az egyén a kiilonboz6 szocializaltsagu, kiillonb6z6 eszméket,
meggy6zOdéseket kovetd emberek, csoportok és tarsadalmak rendkiviil bonyolult kol-
csOnhatasainak részeseként ne legyen az ilyenné alakulo vilag értetlen, kiszolgaltatott
elszenveddje, ne valjék a sokféle massag, a diszfunkcionalis szocialis kompetencia
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okozta értelmetlen konfliktusok aldozatava. Feltehetéen ez lehet az integracios,
globalizacios folyamatok altal fejlesztett, annak megfeleld, onértelmezd szintii szocialis
kompetencia. Csikszentmihalyi Mihaly The Evolving Self cim{ kényvében (1993) rend-
kiviil meggy6zoen érvel e mellett a lehet6ség mellett (lasd még Nagy, 1994b). A peda-
gogia feladata e lehetdség feltarasa, hogy a nevelés eredményesen segithesse az onértel-
mez0 komponensrendszer kialakulasat, mas szoval az én kibontakozasat.

Buck és Ginsburg végsé kovetkeztetése (1991. 172. o0.) abban foglalhatd 6ssze, hogy
a szocialitas minden formajanak az 6roklott érzelmi kommunikacié az alapja. Ez nem a
mindennapi tapasztalatainknak megfeleld tény miatt fontos, mely szerint a tettle-
gesseégtdl eltekintve minden szocialis kolcsonhatdas kommunikacio altal valosul meg,
hanem azért, mert ennek 6roklott alapjaként az érzelmi kommunikaciot mutatja fol, to-
vabba azért, mert a szocialitds minden formédjanak ez az 6roklott alapja. Ez nem keve-
sebbet jelent, mint azt, hogy tobbek kozott sem az altruisztikus, proszocialis, sem az
antiszocialis viselkedés nem 6roklott. Ezek genetikai alapja az érzelmi kommunikacio. A
komponensrendszer-elmélet nyelvére leforditva: a szocialis kompetencia 6roklott kom-
ponensrendszere a szocialis hajlamok mellett az érzelmi kommunikacié komponenskész-
leteivel miitkodik, ezekbdl szervezddnek a szocialis kompetencia 6nmodositd, komplexi-
tasndveld folyamatai.

Az érzelmi kommunikacionak két komponens-fajtaja kiillonboztetendd meg: az érzel-
meknek megfeleld jelek készlete és e jelek felismerési mechanizmusainak készlete. Az
érzelmek 6roklott beidegzések révén észlelhetd jelekként is megnyilvanulnak (arckife-
jezés, nevetés és hasonlok). Valamennyi érzelem-jelnek 1étezik megfeleld 6roklott fel-
ismerési mechanizmusa (példaul a dithos arckifejezés, a nevetés, a szomorusagot koz-
vetitd hanghordozas felismerési mechanizmusa), amely az emberben aktivalodott ér-
zelemhez hasonl6 érzelmet general az észlel6 félben.

Mielétt e felismerések jelentdségével ismerkednénk, utalunk arra, hogy itt a kdzkele-
titdl — verbalis €s nem verbalis kommunikacio — eltérd felosztasrol van szo: a kognitiv
¢és a szocialis kommunikacié megkiilonboztetésér6l (a kommunikacid fajtainak prob-
1émairdl lasd Buda 1988. 19-30. o.). A kognitiv kommunikacié funkcidja a tevékenység
segitése, a megismerés, a gondolkodas, a tanulas. A kognitiv kommunikacié nem verba-
lis (példaul egy tervrajz) és verbalis lehet. A szocialis kommunikacié funkcidja a szocia-
lis kdlesonhatasok szervezése (aminek szolgalataban a kognitiv kompetencia is kdzre-
miikodik). A szocialis kommunikacio 6roklott alapja, elsédleges eszkoze az érzelmi
kommunikacié. Ezt egésziti ki az egyéb nem verbalis és a verbalis szocialis kommu-
nikacio, amely maga is érzelemkdzvetité/-vevé a hanghordozas eszkozeivel és a je-
lentéshalok érzelemaktivald hatasaival, de parhuzamosan az 6roklott érzelmi kommuni-
kacio egyéb jelei is megnyilvanulnak. Természetesen az érzelmi kommunikacio is fiigg a
vevé fél aktualis beallitddasatol, elbitéleteitdl, elvarasaitol, a kozl6 fél tobb-kevesebb
sikerrel szinészkedhet is, mindez azonban csak tompithatja, zavarhatja az 6roklott ér-
zelmi kommunikacié mikodését.
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A szocidlis kompetencia értékrendjének modosuldsa

A komplexitas novekedése, a hierarchia kiépiilése a szocialis kompetencia kreativita-
sanak novekedését eredményezi. Ez az antiszocialitas esetében a destruktivitas, a szocia-
litas esetében a lojalitas, a proszocialitas esetében pedig a konstruktivitas kreativitasanak
ndvekedését jelenti. A szocialis értékrend modosulasa pozitiv és negativ iranyu lehet. A
proszocialitas ndvekedése, valamint a proszocialitas globalizalodasa pozitiv iranyG mo-
dosulas. Az antiszocialitds novekedése és az értékrend besziikiilése negativ iranyu mo-
dosulés. A proszocialitas névekedésérdl e pontban csak a szocialis kommunikacio szem-
pontjabol lesz sz6. Majd ezt kdveti a szocialis értékrend globalizacidjanak mint a szoci-
alis kompetencia fejlédésének rovid jellemzése.

Buck és Ginsburg meggydzden bizonyitja, hogy az érzelmi kommunikacié 6roklott me-
chanizmusokkal miikodik. Az érzelmek automatikusan kifejezédnek és az észleld(k)ben
hasonld érzelmek valtodnak ki. A problémat (veszElyt, sziikséget stb.) jelz6 érzelmek cse-
lekvésre késztetnek. Mivel az érzelemészleld(k)ben hasonld érzelem aktivalodik, az 6t is
cselekvésre készteti, bar 6 nincsen problémahelyzetben. Amennyiben az érzelemkozvetito a
probléma megoldasaban akadalyozva van, illetve nem képes megbirkozni a helyzettel, az
érzelemészleld(k)ben kivaltodott cselekvési késztetés segité beavatkozast eredményezhet.
Mivel az emberben nincsenek kényszerpalyas kész valaszok, ezért az atvett (vikarialo)
cselekvési késztetés akciova szervezddése is a helyzettdl fliggden nagyon sokféle lehet, de
el is maradhat. Vagyis az altruisztikus, a proszocialis viselkedés nem 6roklott. Ami 6roklott,
az az érzelmi rezonancia és az atvett cselekvési késztetés. Ebbdl az kovetkezik, hogy az
altruizmus, a proszocialitas szocializalodhat, fejléddése segithetd és gatolhato. Jelezziik, hogy
a segité viselkedés kivaltojanak sokan az empatiat tekintik (Eisenberg és Fabes, 1991;
Batson és Oleson, 1991). Buda Béla (1980. 85. 0.) szerint az empatia célja és értelme a
segités. Nem véletlen, hogy e kijelentésen til alig esik sz6 a segités és az empatia viszonya-
rol. Ez az Osszefliggés ma még nem eléggé feltart, sok az egymasnak ellentmondé ered-
mény. A téma tilsdgosan bonyolult és szerteagazod ahhoz, hogy e jelzésen tul kiemelkedd
pedagdgiai jelentdsége ellenére eredményt igérden integralni tudnank.

Buck és Ginsburg azt irjak (1991. 158. o0.), hogy az érzelmi kommunikacié 6roklott
mechanizmusai modosulhatnak attol fliggden, hogy a szenzibilis, sériilékeny életkori
idészakban (csecsemd- és kisgyermekkorban) a szocialis kdlcsonhatasok mely 6roklott
mechanizmusokat aktivalnak. Ha ebben az idszakban az érzelmi kommunikacié nem
mikodik, sivar, akkor antiszocialis személyiség alakulhat ki. Hasonld a kdvetkezménye
az egyoldaltian agresszivitast, gytiloletet, ditht, haragot kommunikalé kornyezeti ha-
tasoknak, amelyek ezeket az 6roklott mechanizmusokat bejaratjak és elsorvasztjak a sze-
retet, az Orom, az egyiittérzés és hasonlok 6roklott mechanizmusait, melyek a proszo-
cialitas fejlédésének oroklott feltételei. Ha viszont tulnyomodan az utdbbi mechaniz-
musok gyakorlodnak, megerdsédnek a proszocialitas fejlédésének genetikai alapjai. (Ez
ugyanaz a jelenség, mint a majmoknal megfigyelt és korlatozottan az emberre is érvé-
nyes sziiletés utani testi kontaktus, illetve hianyanak kézismert kvetkezménye.)

A proszocialitds tapasztalati komponensrendszerének épitdelemei a szocialis szoka-
sok, attitidok, mintazatok, készségek és verbalizalt elvarasok. Ezek elsajatitasa: az 6rok-
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16tt késztetések és a helyzetnek megfeleld proszocialis akciok kapcsolatanak rogziilése,
proszocialis viselkedési modellek(mintak), verbalis elvarasok megismerése, pozitiv
megerdsitésekkel az attitiidok és szituativ gyakorlassal a szocialis készségek kialakulasa.
Ez tulajdonképpen az altruizmus, a proszocialitas spontan és szandékos tapasztalati szin-
tli szocializalasa, ami a nevelés alapvetd feladata. Ennek az elméleti jelentdségii 0ijszer(i
megkdzelitésnek a nevelés gyakorlataban is hasznosithatd szakirodalma gyorsan gazda-
godik. Kiilon figyelmet érdemelnek Grusec tanulmanyai (lasd példaul 1986, 1991),
tovabba Radke-Yarrow, Zahn-Waxler és Chapman (1983), Stanhope, Bell és Parker-
Kohen (1987) kézleményei. Abbol a ténybdl, hogy a szocialis kompetencia miikodése 1¢-
nyegét tekintve szocialis kommunikacio, ami az érzelmi kommunikacio révén genetika-
ilag is adott, nyilvanvald a verbalis szocialis kommunikécié rendkiviili pedagogiai je-
lentésége, fejlesztd hatasa. Egy nagymintas kutatas azt mutatta, hogy azokhoz az Gtéves
gyerekekhez képest, akikkel a sziileik a legkevesebbet beszélgetnek, szocialis életkoru-
kat tekintve két és fél évvel fejlettebbek azok az 6tévesek, akik a leggazdagabb kommu-
nikacios kozegben €lnek (Nagy, 1980. 307. o0.). A szocialis készségek tulajdonképpen a
szocialis kommunikacio készségei, amelyek fejlesztésének gazdag szakirodalmara az
el6z0 alfejezetben mar hivatkoztunk.

Korabban lathattuk, hogy a tapasztalati szintii komponensrendszer és a verbalis elva-
rasok ismerete korunkban egyre kevésbé felel meg az integralodo, globalizalédo tarsa-
dalmak koriilményeinek. Lehetséges ¢és sziikséges az értelmezdé/Onértelmezé kom-
ponensrendszer kialakulasa. Minthogy ezt a témat kiilon vizsgalat targyava tettiik, ennek
anyagabol idézhetiink egy bekezdést (Nagy, 1994b. 22. 0.): ,,A fogalmi szinti dnisme-
retek és dnmotivumok lehetdvé teszik, hogy dnmagunk, személyiségiink, éniink miiko-
dését értelmezziik is, hogy megismerjiik és megértsik a mikodés szabalyait. Vagyis
probaljuk megérteni az én(tudat) funkcioit, az onreflexiv képességek, az éntudat miiko-
désének, valtozasanak, fejlédésének lehetdségeit, feltételeit, szabalyait. Ennek alapjan
lehetévé valik az értelmezé onreflexio kialakulasa. Ennek kdszonhetéen az aktualis vi-
selkedés tapasztalatain, azok fogalmi szintli ismeretén tl azok kotottségei aldl folszaba-
dulva magukat a mikodés és a valtozas szabalyait is figyelembe vehetjiik a masodlagos
viselkedésszabalyozas folyamataban.”

Sok tizezer éven at a proszocialitas csak a csoporttarsadalmakon beliil érvényesiilt,
nem terjedt ki a masik csoportra. A tomegtarsadalmak 1étrejottével a torzs, a birodalom,
az orszag, a nemzet a csoportok 1étét, talélését is szolgalja, vagyis a tomegtarsadal-
makban a proszocialitas a csoport-csoport kélcsonhatasokra is kiterjeszkedik. Szazadunk
masodik felében az egész emberi nem tulélésének gyakorlati kérdéseivel, problémaival
szembesiiliink. A globalizacio folyamatai ebbdl a szempontbol azt jelentik, hogy a pro-
szocialitds a nemzetiségek, nemzetek, orszagok, tombok kozotti kdlesonhatasokban is
megjelenik. Erételjesen novekszik ennek igénye és reménye. Az egyén, a csoport, a
nemzet, az orszag, tomb és az emberiség teljes hierarchiajat atfogd hierarchikus érték-
rend kialakulasa azt jelenti, hogy 1étrejon egy olyan globalis értékrend, amely az egyén
€s az emberi nem létének, tulélésének legalapvetobb érdekeit fejezi ki. Amely ugyanak-
kor rendkiviil gazdag sokféleséget, sajatos értékrendet tesz lehetévé. Belathato, hogy
korunkban a globalis érdekek egyben a legmélyebb egyéni érdekek is, a globalis érték-

178



Segités és pedagogia

rend minden ember sajatos értékrendjének magja, alapja is. Ennek kovetkeztében a glo-
balis értékrend elsajatitasanak segitése a nevelés alapvetd feladtava valik.

A szocialis kompetencia szabalyozodi

A személyiség komponenseinek altalanos megnevezésére kiilonbozo kisérletek tor-
téntek. Ezek koziil a ,reprezentacio” és a ,,séma” fogalma altalanosan hasznalatos, az
etolégiaban a mechanizmus jarja, ami a pszichologiaban is terjed. Magam tobb kony-
vemben alapfogalomként hasznaltam a pszichikus rendszer kifejezést. A komponens-
rendszerek komponensei miikodé rendszerek. Egy képzet (kognitiv kép, ikonikus repre-
zentacio, tanult mintazat stb.) példaul specifikus felismerési mechanizmus, amelynek ko-
szonhetéen az altala leképezett dolgot azonositani tudjuk, ugyanakkor aktivalhat egy
kapcsolodo attitiidot, amely akciora készteté érzelmekben nyilvanulhat meg, ez pedig
beavatkozé mechanizmusokat hozhat miikodésbe és igy tovabb, illetve kapcsolodhat
mas képzetekhez, verbalis szimbolumok mechanizmusaihoz stb. Jelenleg nincs e tarta-
lomnak megfeleld6 megnevezés. Az egyszerii komponensek esetében talan leginkabb a
mechanizmus utal a lényegre. Az Osszetettebbek azonban nem mechanizmusok a sz6
szlik érelmében, hanem példaul komplex készségek vagy maguk is komponensrend-
szerek. Ilyen esetekben egyelére az érintett tudomanyag szokasos szoéhasznalatahoz kell
alkalmazkodni.

A fenti terminologiai probléma azért érdemel figyelmet, mert tudatositani sziikséges,
hogy a komponensek implicit, illetve explicit szabalyok alapjan miikodnek, viselkednek
fliggetlentil attol, hogy a szokasos megnevezések és jelentéseik mit sugallnak. Tovabba
maga a komponenseit hasznalé komponensrendszer is szabalyoknak engedelmeskedik.
Ezek a szabalyok azonban nem input-output Osszefliggések, algoritmusok, haldzatok,
hanem inkabb stratégiai jellegli univerzalis szabalyok. A kiilonbségtétel érdekében a
személyiség és komponensrendszereinek szabalyait univerzalis szabdlyoknak vagy sza-
balyozoknak fogjuk nevezni. A személyiség mint komponensrendszer mitkodésének,
viselkedésének szabalyozoi: az univerzalis érdekek, amelyek az 6roklott és tanult moti-
vumok készleteibdl szervezik a specifikus érdekeket, segitik a szandéktalan/szandékos
dontéseket; az érzelmi appardtus, amely szandéktalan értékeld, jelz6, kommunikativ,
késztetd funkcidival jarul hozza a viselkedés szabalyozasahoz; a képességrendszer,
amely a szokasok, a készségek, az ismeretek készleteinek felhasznalasaval szervezi a
személyiség miikodésének, viselkedésének megvalosulasat; a személyes tudat (a szemé-
lyes vilagtudat, az éntudat, az életprogramok), amelyek a személyiség identitdsanak
meghatarozoi, szandéktalan/szandékos dontéseinek végsd viszonyitasi alapjai. A to-
vabbiakban csak a szocialis kompetencia szabalyozdinak jellemzésével foglalkozhatunk,
ami a személyiség tobbi komponensrendszerének szabalyozasi modelljéiil is szolgal.

Szocidlis viselkedés, érdekek és képességek
Fiske (1991) gazdag antropolodgiai tényanyaggal szemlélteti és bizonyitja, hogy a

szocialis viselkedésnek négy alapveté modja 1étezik. Mint a 1. tdblazat mutatja, mi eze-
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ket a viselkedési modokat célszerii egyszertsitések eredményeként megosztasnak, osz-
tozkodasnak, elosztasnak és megszerzésnek nevezziik. A szocialis kompetencianak ezek
a szabalyozoi, ha a viselkedés megfigyelhetd céljat, lefolyasat, eredményét tekintjiik. Ha
a belsd késztetések szempontjabdl vizsgalodunk, akkor a szabalyozok az univerzalis ér-
dekek: a kozérdek, a kozos érdek, az eltérd érdek és az érdekiitkdzés. Ha pedig a meg-
valositas belso feltételeit vessziik figyelembe, akkor a szocialis kompetencia mitkodé-
sének univerzalis szabalyozoi a szocialis képességek: a segités, az egyiittmiikodés, a ve-
zetés és a versenges.

1. tablazat. A szocidlis kompetencia univerzalis szabalyozoi

Cél/viselkedés/eredmény Erdek Képesség
MEGOSZTAS KOZERDEK SEGITES
OSZTOZKODAS KOZOS ERDEK EGYUTTMUKODES
ELOSZTAS ELTERO ERDEK VEZETES
MEGSZERZES ERDEKUT KOZES VERSENGES

A megosztas (communal sharing) az élelem, a szallashely, a képességiink, a tuda-
sunk, a meggy6zddésiink és barminek a megosztasa, amivel rendelkeziink és ezaltal
mas(ok) javat szolgaljuk. Vagyis a megosztas a mas(ok) érdekét, a kozérdeket: a masik
ember, a csoport, a masik csoport, az orszag, a masik orszag, az emberi tarsadalom ér-
dekeinek érvényestilését segiti eld. A megosztas a segitéképesség altal valdosul meg. A
kozérdek az aktudlis helyzetnek megfeleld motivumokat mozgodsitja, a segitdképesség
pedig a kivitelezéshez sziikséges szokasokat, magatartasi mintakat, szocidlis készségeket
¢és ismereteket szervezi gondolati, illetve tényleges viselkedéssé. A segitoképesség fej-
lesztésérdl mint alapvetd pedagdgiai feladatrdl kordbban mar volt sz6. Most arra utalunk,
hogy a sziild, a természetes és a hivatasos pedagogus gondozoéi, neveldi, oktatdi tevé-
kenysége onmagat megosztd kozérdekii segités.

Az osztozkodds a kézos érdek alapjan megvalosulod egyiittmiikodés eredményének
implicit, illetve explicit szabdalya szerint valosul meg, vagyis az egyiittmiikddésben részt
vevOok a szabalynak megfelelden részesiilnek az eredménybdl. A kozds érdek va-
lamennyi résztvevé onérdekének érvényesiilését igéri. Az egylittmiikodési képesség az
aktualis kozos tevékenység szervezdje, lebonyolitdja, a széban forgd egyiittmiikodéshez
sziikséges motivumok, szokasok, készségek, ismeretek mozgodsitasaval. Az egylittmiiko-
dési képesség pedagogiai jelentdségének kezdeti felismerését a kooperativ tanulas el-
mélete és gyakorlata jelzi, ami azonban ma még sziikkdrlien alkalmazott, lassan terjed,
mivel a hagyomanyos iskola egész szelleme, szervezete, berendezése, miikodése a tanu-
16k irdnyitasara, a vezet6-vezetett viszonyra épiil.
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Az elosztas eltérd érdekek alapjan valosul meg a vezetéképesség altal. A vezetdnek
az az érdeke, hogy a vezetettek teljesitsék az elvarasait. A vezetetteknek ezzel szemben
az érdeke az, hogy megkapjak az elvarasok teljesitéséért jaro ellenszolgaltatast. A veze-
téselmélet rendkiviil gazdag szakirodalma részletes ismereteket kinal a vezetés elméleti
¢és gyakorlati kérdéseirél, a menedzsment-képzés pedig napjaink egyik sikeragazata;
megkezdddott behatolasa az iskolai képzésbe is.

A javak megszerzése az dnérdek érvényesitésével valosul meg. Amennyiben a javak
masok (masik ember, masik csoport, masik tarsadalom) birtokdban vannak vagy masok
is ugyanazokat a javakat akarjak megszerezni, akkor a megszerzés szocialis viselkedés:
az Uitkdzo onérdekek (illetve csoportérdekek, etnikai, nemzetiségi, nemzeti, tarsadalmi
érdekek) koziil a versengés képessége révén csak az egyik fél onérdeke érvényesiilhet. A
versengés (a verseny, a harc, a haboru, a jatszmajaték) a matematika érdeklodését is
felkeltette: a matematikai jatékelmélet fontos felismerésekkel szolgal a versengés ter-
mészetének megértéséhez. Az etologia e téren is alapvetden fontos ismeretek birtokaba
jutott. (Lasd errdl etologiai szempontbol Csdnyi, 1994. 206-224. o.; a pszichologia altal
kinalt szerteagaz6 ismeretekrdl Fiilop, 1995). Ami a pedagogiat illeti, a helyzet megle-
hetésen ellentmondésos. Vannak, akik ki szeretnék iktatni a nevelésbdl a versengést,
masok a tanulmanyi versenyekkel azonositjak a témat.

Fiske meggy6z6en szemlélteti és bizonyitja, hogy a szocialis viselkedés négy alap-
vetd modja (szabalyozoja) egyarant lehet antiszocialis vagy proszocialis. Még a segités
is lehet antiszocidlis: példaul a masik fél akarata ellenére nyujtott segités vagy a ratele-
pedd segités, amely Onallotlansagra, masok kihasznalasara nevel. A négy szabalyozd
ugyanis egymasba hatolva, egymast atfedve is mitkodik, amint ezt a kdvetkezo fejezet-
ben részletesebben ismertetni fogjuk (lasd a 2. abrat). Tovabba a szocialis viselkedés
folyamataban egymasba atvalthatnak. Ha példaul az egyiittmiikodés hozzajarulasi, osz-
tozkodasi szabalyat valamelyik fél megsérti, a viselkedés atcsaphat versengésbe.

Szocialis vilagtudat

A magas szint{i iskolazas lehetévé teszi, hogy ne csak leir6 torténelmi tudat alakuljon
ki a felndvekvo generaciokban, hanem a szocialis kdlcsonhatasok miikodését is képesek
legyenek értelmezni, megérteni. Hasonloképpen ne csak sziik korii tapasztalati és leiro
ismereteik legyenek a személyes interakciokrol, a csalad, a legkiilonb6zébb csoportok,
szervezetek, nemzetiségek, nemzetek, tarsadalmak életérél, hanem ismerjék ezek miiko-
dési torvényeit, értsék az események mozgatd rugoit, a szocialis kompetencia fejlettsége
és a szocialis viselkedés kozotti 6sszefiiggéseket. Az ilyen szinvonali személyes szocia-
lis vilagtudat lehet6vé teheti az értelmezd szocialis kdlcsonhatasokat. Ugyanis az egyéni
szocialis vilagtudat a szocialis viselkedés egyik alapvetd szabalyozdja, fejlettségétol
fliggben 1ényegesen kiillonbdzd szinvonalti az egyes emberek, csoportok, tarsadalmak
szocialis interakcidinak szinvonala. Az ellentmondo6 példak sokasaga ellenére feltételez-
hetd, hogy a magasan fejlett személyes szocialis vilagtudat hozzajarul az antiszocialis
viselkedés csokkenéséhez, a proszocialis magatartas novekedéséhez.
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Szocialis éntudat és szocidlis életprogramok

A szakirodalom kiilonbséget tesz személyes és szocialis éntudat kozott. A szocialis
éntudat fontosabb Osszetevoi a személykozi, a rangsor-, a hovatartozasi €s a szocialis
kompetencia-éntudat (Nagy, 1994b). A személykozi éntudat az egyén valdsagos interper-
szonalis kapcsolatainak Onismerete és onmindsitése, amely a konkrét (csaladi, barati,
munkatarsi stb.) kapcsolatok dnismeretébdl, 6nmindsitésébol, valamint a mintak és sza-
balyok ismeretéb6l, mindsitésébdl és sajat kapcsolatainkra vonatkoztatasbol formalodik.
A fejlett személykozi éntudat az eredményes €s kulturalt szocialis viselkedés szabalyo-
zasanak egyik alapvetd tényezdjévé valhat. A rangsor-éntudat a kiilonb6z6 szocialis
hierarchiakban elfoglalt informalis és formalis hely, rangsor, valamint a kiérdemlés és
megtartas lehetéségeinek, modjainak Onismerete és Onmegitélése. A fejlett rangsor-
éntudat kialakulasanak feltétele a vonatkozo humanetoloégiai, pszichologiai, szocioldgiai
ismeretek elsajatitasa, onmagunkra vonatkoztatasa, sajat helylink és lehetéségeink minél
alaposabb Onismerete és minél redlisabb onmindsitése. A hovatartozasi éntudat annak
Onismerete és onmindsitése, hogy mely nemzethez, néphez, etnikumhoz, réteghez, cso-
portokhoz tartozunk. A hovatartozasi éntudat alapjan alakul ki a nemzeti, a nemzetiségi
azonossagtudat, a csoportidentitds. A hovatartozasi éntudat, identitas a személykozi szer-
vezOdések folotti szocialis strukturak Iétrejottének, mikodtetésének, megdrzésének és
fejlodésének pszichikus feltétele. A szocidlis kompetencia-éntudat a szocialis motivu-
maink (attitidjeink, meggydzddéseink, elditéleteink, erkolesi értékrendiink) €s szokasa-
ink, készségeink, képességeink Onismerete és dnmindsitése. Ennek feltétele, hogy meg-
felelo pszicholdgiai ismereteink legyenek ezekrél a komponensekrdl, miikddésiikrol,
szerepiikr6l a szocialis viselkedés szabalyozasaban és képesek legylink ezeket az ismere-
teket 6nmagunkra vonatkoztatni.

A személyes életcélok, életprogramok mellett az emberben a masik ember, a csalad,
a gyerekek, a kiilonbdz6 csoportok, az orszag, az emberi nem szolgalataval kapcsolatos
¢életcélok, ugynevezett proszocialis életprogramok is kialakulnak. Az emberek tilnyomd
tobbsége sziikségét érzi annak, hogy tevékenysége, munkaja értelmes legyen, vagyis
masok javat is szolgalja. A csoporttarsadalmakban, amelyeknek valamennyi tagja sze-
mélyesen ismerte egymast, egyetlen konkrét kozosségre vonatkozott az implicit proszo-
cialis életprogram. A tomegtarsadalmakban a csaladon és lazabb csoport-kotelékeken tal
elvont proszocialis életcélok, életprogramok is kialakulhattak, elhivatottsagok, kiilde-
tések nagyobb kozosségek, szervezetek, tarsadalmi rétegek, nemzetek szolgalatara. Ma
mar léteznek az egész emberiség tulélését, érdekeit szolgaldo személyek, szervezetek. A
mai kor talan legnagyobb kihivésa, hogy az egyes emberekben olyan proszocialis élet-
programok alakuljanak ki, amelyek kiterjednek az interperszonalis szintre, a nagy-
csoportokra, a nemzet(iség)re és altalaban az emberi nemre is oly modon, hogy az ne
mas emberek, csoportok stb. elleni antiszocialis célokat szolgaljon. Kérdés, hogy e fel-
adat megoldasaban mekkora elérehaladds remélhetd, az azonban nem lehet kérdéses,
hogy az ilyen értelemben vett proszocialis életprogramok kialakitasanak segitését alap-
vetd pedagodgiai feladatként tudatosan fel kell vallalni.
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Osszefoglalva

1) Az ember 6roklott komponensek meghatarozott készleteivel rendelkezik. Mivel a
viselkedés a kiils6/belsé ingerek felismerése, értékelése, cselekvésre késztetés és kivite-
lezés folyamata, ennek megfeleléen 1éteznek a felismerési, motivacids, érzelmi mingsitd,
késztetd és kivitelez6 mechanizmusok, azok készletei. Az egyes komponensek 6roklot-
ten kiilonbozo jellegliek, erejliek (példaul vannak, akikben a gondozasi késztetés rend-
kiviil er6s, masokban alig pislakol). Lathattuk, hogy az oroklott komponensek (kii-
16ndsen a szenzibilis életkorban) begyakorlas hianyaban sériilhetnek, hatékonysaguk
csokkenhet, gyakori hasznalat eredményeként megerésddhetnek, amibdl egyértelmiien
kovetkezik a nevelés feladata és felelossége. Az ismeretek, a motivumok (attitlidok,
meggy6zddések stb.) tanulasa, a mindsitd, késztetd érzelmek, szokasok, készségek fej-
lesztése az 6roklott komponenskészletek felhasznalasaval torténik, ami az 6roklott kom-
ponensek-készletek alapos ismeretének jelentségére figyelmeztet.

A komponensek készleteinek gyarapodasa a személyiség fejlodésének feltétele, de
fejlodés csak attol fiiggéen kovetkezik be, hogy milyen tartalmu €s szintli komponensek-
kel gyarapszunk, valamint attol, hogy ezek milyen rendszerekké szervezédnek. A ha-
gyomanyos pedagogiak a komponensek tartalmi szemponti megvalasztasaval és a kom-
ponensfajtak elsajatitasaval (az ismeretek tanulasaval/tanitdsaval, a motivacioval, az
érzelmekkel, a képességek, készségek fejlesztésével) foglalkoznak. A fejlettségi szintek
és a rendszerré fejlesztés nem kaptak megfeleld hangsulyt, a tartalmak megvalasztasaban
pedig egyoldaltan az ismeretekre és a készségekre esett és esik a hangstly.

2) Biologiai szempontbdl is alatamasztottnak latszik az a kiilonbozé forrasokbol
szarmazo felismerés, mely szerint a személyiség négy szinten szervezheti a viselkedést:
dominéansan 6roklott komponensekbdl, tapasztalati szintli komponensekbdl (szokasok-
bol, attitiidokbol, tapasztalati ismeretekbol, készségekbol), értelmezé komponensekbdl
(0sszefliggések, torvények szabalyai alapjan megvaldsuld viselkedés) és az onértelmezés
szintjén. A magasabb hierarchikus szintek a viselkedés komplexitasanak, adaptivita-
sanak, kreativitasanak ndvekedését eredményezik. A kreativitas szempontjabol: ha a szo-
cializacio részleges, illetve diszfunkcionalis és ezért a viselkedés szabalyozasa rendsze-
resen az Oroklott komponensekkel valosul meg, filogenetikus személyiségrdl, ha alta-
laban a tapasztalat dominal, tapasztalati személyiségrol, ha az értelmezés, az 6nértelme-
z¢€s is jelentOs szerepet jatszik, értelmezd személyiségrol és onértelmezd személyiségrol
beszélhetiink. A nevelés elméletének és gyakorlatanak ebbdl a szempontbol az a felada-
ta, hogy a tapasztalati szintet szilardan megalapozva segitse el6 a felndvekvo generaciok
minél tobb tagjaban az értelmez6 és az 6nértelmezé szint kialakulasat.

3) Funkcionalis szempontbol a személyiség személyes, szocialis, kognitiv és néhany
specialis kompetenciaval valdsitja meg dontéseit és tevékenységeit. A kompetenciak
sajatos motivumok, érzelmek és készségek, ismeretek komponensrendszerei. A nevelés
alapvetd feladata a személyes, a szocialis és a kognitiv kompetencia fejlesztése (koz-
nyelvi fogalmakkal kifejezve: az egészséges és kulturalt életmddra, a segitd életmddra
nevelés, az értelem kimiivelése), valamint a specialis kompetenciak alapjat képezo al-
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kotoképesség fejlesztése €s a tehetséggondozas. (A specialis kompetencidk fejlesztése a
szakképzés feladata.)

4) A szocialis kompetenciat a (tényleges, gondolati, szimulativ) szocialis kdlcson-
hatasokat szervezd, lebonyolitd, dnmodositd és komplexitasndveld hierarchikus kom-
ponensrendszerként értelmeztiik. Az 6roklott szocialis komponensrendszer a kompo-
nensek két sajatos készletével miikodik: a szocialis hajlamokkal (parképzés, csaladala-
pitas, utodgondozas, kotédés, rangsorképzés, csoportképzés, teriiletbirtoklas, tulajdonlas
€s hasonlok), valamint az érzelmi kommunikacié 6roklott jeleinek és a nekik megfeleld
felismerési mechanizmusok készletével. A csoportképzés hajlaméanak példajan a sok
évtizezreden at miikodo csoporttarsadalmak sajatsagainak, felszamolodasanak, valamint
a tomegtarsadalmak jellemzdinek ismeretében értelmezhetévé valt a tarsadalmak integ-
racios, globalizacios folyamatainak jelentésége, annak felismerése, hogy e valtozasnak a
feltétele és eredménye az értelmezd és onértelmezd személyiségek aranyanak novekedé-
se, ami nélkill a sokféleséget megérzé globalizacid lehetetlen. Ebbdl kovetkezden a
nevelés kozponti feladata az értelmezd és Onértelmezd személyiségek kialakulasanak
segitése. Természetesen naivitas, pedagogiai utopia lenne annak feltételezése, hogy e cél
eredményes teljesitése megoldja a tarsadalmi valtozasok sulyos konfliktusait, probléma-
it. Az emberi-pedagdgiai tényezd csak egy a szamos megoldasra vard globalis probléma
kozott, de olyan tényezd, amelynek a hatékony hozzajarulasa nélkiil a globalizalodas
nagyon keserves és hosszadalmas lesz.

5) A szocialis viselkedés tartalmat tekintve antiszocialis, szocialis vagy proszocialis
lehet, mas szoval etikailag megitélhetd. Ebbdl a szempontbdl antiszocialis személyi-
ségrol beszélhetiink abban az esetben, ha a viselkedés dominansan, rendszeresen, vagyis
motivumrendszerbdl, esetleg meggy6z8désbol is antiszocialis. A szocialis személyiség
viselkedése altalaban koveti a tarsadalmi egyiittélés szabalyait, de elsésorban a szocialis
kozeg kontrolljanak engedelmeskedve. A proszocialis személyiség motivumrendszere,
meggy6zddése alapjan koveti az egyiittélés szabalyait, univerzalis erkdlcsi normait. A
nevelés tovabbi kozponti feladata a proszocialis személyiség lehetdleg értelmezd, onér-
telmez6 szintre fejlédésének segitése. Ebben alapvetd szerepe van a szocialis kommuni-
kacionak, azon beliil meghatarozo jelent6ségii az érzelmi kommunikacio.

6) A személyiség mint hierarchikus komponensrendszer univerzalis szabalyokat, sza-
balyozokat kovetve szervezi, realizalja tényleges és gondolati tevékenységét, 6nmaga
modosulasat, fejlodését. Az implicit/explicit univerzalis szabalyozok: a dontést sza-
balyozo6 alapérdekek (6nérdek, érdekiitkdzés, eltérd érdek, kozos érdek és kozérdek), a
kivitelezést szabalyozo képességek, azokon beliil a szocialis képességek (versengés, ve-
zetés, egyuttmiikodés, segités), valamint a személyes vilagtudat, az éntudat és az élet-
programok, ezeken beliil a szocialis vilagtudat, a szocialis éntudat és a szocidlis élet-
programok. A nevelés tovabbi kozponti feladata az univerzalis szabalyozok optimaliza-
cidjanak segitése.
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A személyiségfejlodés segitése

Az eddigiekben azt vizsgaltuk, hogy mi az az 0 helyzet, ami miatt a korabbiakhoz ké-
pest masként kell és lehet értelmezni a nevelés mibenlétét (1ényegét, alapvetd funkcioit).
A tovabbiakban arra tesziink kisérletet, hogy az el6z6 fejezetek alapjan kovetkez-
tetéseket vonjunk le a nevelés alapvetd feladataira, a nevelés mint segités sajatossagaira
vonatozoan. Ezek a kovetkeztetések, sajatossagok természetesen csak vazlatosak, jel-
zésszerliek lehetnek, amelyek inkabb csak indirekt utalasok az elvégzenddé elméleti, ki-
sérleti kutatasokra és fejlesztésekre.

Nevelési feladatok

A személyiség hierarchikus modelljébol kiindulva a kreativitasndvekedés segité-
sének feladatait ismertetjiik, a személyiség funkcionalis modellje alapjan a kompeten-
ciak fejlesztésének feladatait vazoljuk, majd a pozitiv szocialis értékrend alapjat képezd
proszocialitas fejlesztésének feladatait szemléltetjiik.

A kreativitasndvekedés segitésének feladatai

Az integracid, a globalizacid folyamata azzal a kdvetkezménnyel jar, hogy mikdzben
az emberiség létérdekeit, globalis problémait egyre tobb embernek kell megérteni és
magaéva tenni, ugyanakkor sokféle torekvéssel, nézettel kell egyiitt élni. Ebben a szo-
cialis kdrnyezetben a tapasztalati szinten szocializalt ember rendszeridegen. A konkrét
kozegre szocializalt zart tapasztalati személyiség nem elég kreativ ahhoz, hogy a névek-
v6 komplexitast, bonyolultsagi tarsadalmi kdzeggel eredményesen egyiitt éljen. Tobbek
kozott ez az oka annak, hogy ndvekszik a részben, illetve diszfunkcionalisan szocializalt
tapasztalati személyiségek, a tarsadalom periféridjara szoruld szubkulturak, a globaliza-
16do vilag szempontjabol teljesen értelmetlen, embertelen haboruskodasok aranya.

A fentiekkel osszefiiggésben a pedagdgia ma harom kiilonbozé nézetet képvisel. Lat-
van a részlegesen, illetve diszfunkcionalisan szocializalt emberek aranyanak névekedé-
sét, a tobbségnek az a meggy6zidése, hogy a régi feladatot kellene eredményesebben
megvalositani, vagyis a szocializalas, a hagyomanyos értelemben vett nevelés hatékony-
sagat kellene ndvelni. Sokan képviselik azt a nézetet is, hogy a szocializacio tarsadal-
milag determinalt, a szand¢kos nevelés, az iskola tehetetlen, az iskolanak az oktatas a
dolga. Végiil gyarapszik azoknak a tabora, akik a nevelést nemcsak lehetetlennek, ha-
nem egyenesen karosnak mindsitik. E tanulmany gondolatmenetébdl az kovetkezik,
hogy az integralodo, globalizalodo vilagban csak a tapasztalati személyiség kialakulasat
segitd spontan szocializacid és szandékos nevelés eleve kudarcra van itélve. Az ilyen
személyiségek, csoportok, tarsadalmak az atalakuloban 1év6 vilagban diszfunkcionali-
sak, nem elég kreativak. A kreativabb, az értelmez6 és onértelmez6 személyiségek kiala-
kulasa pusztan spontan szocializacioval lehetetlen. Ez a szandékos nevelés, a személyi-
ségfejlodés szandékos segitésének feladata.

185



Nagy Jozsef

Az altalanos képzéssel, vagyis a személyes €s a kognitiv kompetencia fejlesztésével,
valamint a szakképzéssel Osszefiiggésben a fejlettebb kreativitas, az értelmezd szint
igénye régota napirenden van, amit a tudas konvertibilitasaval, a gondolkodas, a tanu-
Iékonysag fejlesztésével kapcsolatos torekvések jeleznek. Az el6zo fejezet ismereteinek
értelmében a feladat az egész személyiség kreativitasnévekedésének, vagyis az értelmezé
és az onertelmezd személyiség kialakulasanak segitése, kiillonds tekintettel a szocialis
kompetenciara. Mint lathattuk, a személyiség magasabb szintje csak az alacsonyabb
szintekkel egyiitt, igy az onértelmezd személyiség csak az értelmezd szinttel egylitt mi-
kodoképes. Ez azt is jelenti, hogy az onértelmezé személyiség kialakuldsanak az értel-
mez6 szint megléte a feltétele. Hasonloképpen: az értelmez6 szint nem alakulhat ki meg-
felelo tapasztalatok, szokasok, tapasztalati motivumok (attitlidok, meggy6zodések) és
konkrét tudas (készségek és ismeretek), vagyis a tapasztalati személyiség megléte nél-
kiil. Ebbdl az kovetkezik, hogy a tapasztalati szocializacio, a konkrét tudas, a tapasztalati
személyiség kialakulasanak jelentdsége nem csokken. A feladat azonban megvaltozik. A
totalisan szocializalt, zart tapasztalati személyiség kreativitasa nem novekedhet, az ér-
telmez0 szint erre nem épiilhet ra. 4 feladat az, hogy nyitott, adaptiv tapasztalati szemé-
lyiség kialakulasat segitsiik. E feladat az univerzalis értékeknek megfeleld, de azoknak
szilard szocializacidjaval lehetséges. Tovabba feltételezi a tudas szigora szelekcidjat
abbdl a szempontbdl, hogy az mennyiben jarul hozza az értelmezéshez, az dnértelme-
zéshez, valamint a személyiség univerzalis szabalyozodinak fejlédéséhez: a képességek
fejlodéséhez és a tarsadalmi integracioval, globalizacioval dsszeegyeztethetd, onértelme-
z0 szintli személyes vilagtudatnak, éntudatnak, életprogramoknak a kialakulasahoz.

A kompetenciak fejlesztésének feladatai

A nevelés, az oktatas feladatai hagyomanyosan szituaciokbol, magatartasi mintakbol,
tapasztalatokbol, ismeretekbdl, a tanulds érdekében szdba johetd tevékenységekbdl, cse-
lekvésekbdl szarmaznak. Az ilyen feladatok arra a feltételezésre épiilnek, hogy amennyi-
ben e feladatok szerint jarunk el, vagyis a gyerek, a tanuld az elvart szituacioknak, maga-
tartasi mintaknak megfeleléen viselkedik, és amennyiben elsajatitja a kivalasztott tapasz-
talatokat, ismereteket, elvégzi az eldirt tevékenységeket, cselekvéseket, akkor vala-
milyen altalanos elvarasnak megfeleléen alakul a személyisége. E gyakorlat egyik prob-
lémaja, hogy az altalanos elvarasok (altalanos nevelési célok, embereszmények és ha-
sonlok) nem kinalnak alkalmas viszonyitasi alapot ahhoz, hogy a feladatok teljesitése
megfelel-e az elvarasoknak. Tovabba semmi sem bizonyitja, hogy a kivalasztott tartal-
mak, feladatok valoban hozzéjarulnak az elvarasok teljesiiléséhez, mas feladatok nem
lennének-e alkalmasabbak. Végiil nemcsak a kivalasztasra szoba johet6 tengernyi lehet-
séges feladat okoz egyre nagyobb gondot, hanem az is, hogy amennyiben az értelmezd,
az Onértelmezd szint kialakulasat is elé kivanjuk segiteni, ehhez a hagyomanyos feladat-
kijel6lési mod alkalmatlan.

Mint lattuk, a személyiség funkcionalis modellje harom altalanos (kognitiv, szemé-
lyes, szocialis) és néhany specialis (szakmai) kompetenciabdl épiil fol. Ebbdl kovetkezo-
en a személyes vilagtudat és az éntudat fejlodésének segitése mellett (amelyek részlete-
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zésére nem térhetiink ki) a nevelés, az oktatds feladata a személyiség kompetencidinak
fejlesztése. Ez a feladatkijeldlési mod homlokegyenest kiilonbozik a hagyomanyos fel-
adatkijel6lést6l. Nem az a kiinduldsa, hogy valamit tanitunk, valamilyen magatartasokat
elvarunk, valamilyen tevékenységeket elvégeztetiink, aminek alapjan valami torténik a
gyerekkel, tanuloval, valami valtozik benne, hanem azt mondja meg, hogy ezeket a
kompetenciakat kell fejleszteni, és ennek érdekében kell megvalasztani a magatartasi
elvarasokat, az ismereteket, a tevékenységeket. Ennek azonban csak akkor lehet reali-
tasa, ha a személyiségfejlesztésre vonatkozo szokasos altalanossagok meghaladhatok. Ez
annak felismerésével valik lehetévé, hogy a kompetencidk hierarchikus kompo-
nensrendszerek. Ebbol kovetkezéen megadhatok a szoban forgd kompetencia 6roklott
komponensrendszerének komponensei, a tapasztalati komponensrendszerének motivu-
mai, szokasai, készségei, ismeretei, az értelmez0 szint torvényei, szabalyai, alkalmaza-
suk készségei, az onértelmezd szint motivumai, képességei és ismeretei. Tovabba meg-
adhatok a személyiség, azon belill a kompetencidk univerzalis szabalyozoi: az érde-
kek/motivumok, a képességek és a személyes tudat (vilagtudat, éntudat, életprogramok).
Mivel a téma tantervelméleti kifejtésére (Nagy, 1994c) és gyakorlatilag is hasznosithatd
részletes feldolgozasara hivatkozhatunk (Nagy, 1994d), ezért ¢ helyen csak az alapvetd
motivumokkal és képességekkel szemléltetjiik az altalanos kompetenciak fejlesztésével
kapcsolatos feladatokat (tovabbi kibontasukat lasd a hivatkozott irodalomban). A speci-
alis kompetenciak alapjat képezd alkotoképesség és tehetséggondozas feladatanak je-
lentségére ismételten csak utalni tudunk.

A kognitiv kompetencia az informaciofeldolgozast (vétel, kozlés, rendezés, atalakitas,
létrehozas, tarolas) megvalosito, dnmodositd és kreativitasnoveld motivumok, képes-
ségek és tudat készleteinek komponensrendszere, a személyiség miikddésének, visel-
kedésének, fejlodésének feltétele és eszkoze, amelynek koszonhetden a személyi, a szo-
cialis és a specialis kompetenciak teljesithetik funkcioikat. A kognitiv kompetencia mo-
tivacios alapja az aktivitast szabalyozoé ingersziikséglet, amely az exploracioét mikodteti,
¢és amelybdl kifejlodhet a kivancsisag, a sokféle érdeklddés, a tudasvagy; tovabba tanula-
si szokasok, a tanulasi igénynivé és a tanulasi életprogram (tovabbtanulasi, onfejlesztési
szandékok, tervek). A kognitiv kompetencia képességbeli alapja az informaciok feltara-
sat, vételét, kozlését, kodolasat, rendezését, atalakitasat, feldolgozasat, tarolasat/felejté-
sét, vagyis az informaciofeldolgozast megvaldsitd képességek rendszere. Az egymast
erésen atfedd, de specifikus sajatsaggal is rendelkezd kognitiv képességek, univerzalis
szabalyozok: a megismerési képesség, amely a folyamatot szervezi (percepcid, megfi-
gyelés, kodolas/dekodolas, értékelés, értelmezés, indoklas/bizonyitas), a kommunikdcios
képesség, amelynek a kozlés és a kdzolt informaciok vétele a specifikuma, a gondolko-
das képessége, amely meglévé informaciokbol hoz 1étre ) informacidkat és a tanuldsi
képesség, amelynek a tarolas/felejtés a specifikuma.

A személyes kompetencia dnmagunk fenntartasat, stabilizalasat, védelmét, ellatasat,
fejlédését szolgald motivumok, képességek és az éntudat készleteinek rendszere. A sze-
mélyes kompetencia motivdcios alapja a bioldgiai szitkségletek, a mozgassziikséglet, az
élménysziikséglet, az 6nallosulasi, ontevékenységi vagy. Ezekbdl johetnek 1étre a tanult
motivumok: a sziikséglet-kielégités szokasai, attitlidjei, a mozgassziikségletbdl a test-
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edzés és a sport szeretete, az élménysziikségletbdl a zeneszeretet, az olvasasszeretet, a
vizualis mivészetek iranti érdeklédés, az onallosulasi és a ontevékenységi vagy onbiza-
lomma, dnbecsiiléssé, egészséges ambiciokka, realis életprogramokka fejlodhet. A sze-
mélyes kompetencia képességbeli alapja az Onkiszolgalas, az érdekértékelés, az eszté-
tikai értékelés, az onreflexid, az onértékelés képessége, a testi képességek, a miivészeti
befogadoi, alkotoi képességek.

A szocialis kompetencia a sziikebb és tagabb kozosségek (csalad, szervezet, intéz-
mény stb.), a nemzetiség, a nemzet, a tarsadalom fenntartasat, stabilizalasat, védelmét,
fejlodését szolgald motivumok, képességek és tudat komponenskészleteinek rendszere.
A szocialis kompetencia motivacios alapja az 6roklott szocialis hajlamok (parképzés,
utédgondozas stb., lasd az el6z6 fejezetet) és az érzelmi kommunikacid. Ezekbdl alakul-
nak ki a szocialis szokasok, attitidok, meggy6zodések. A szocialis kompetencia képes-
ségbeli alapja az egymast sajatosan atfedd versengés, vezetés, egyiittmikodés és segités.
Mivel a nevelés Gjraértelmezési kisérlete szempontjabol a szocialis képességeknek koz-
ponti szerepiik van, ezért az el6z6 fejezet gondolatmenetét folytatva, e témat kissé rész-
letesebben ismertetjiik.

A proszocialitas fejlesztésének feladatai

A szocialis kompetencia fejlédésének a kreativitas novekedése mellett az is feltétele,
hogy a dontéseket befolyasold motivumrendszer és a kivitelezést szervezd univerzalis
szabalyozok, a szocialis képességek a proszocialitas irdnyaba alakuljanak. A félreértése-
ket elkeriilendd, idézziik fel ujra, hogy a proszocialitis a kézérdeket szolgalni kész és
képes komponensrendszer. A kozérdek valamely csoport, szitkebb vagy tagabb kozos-
ség, az emberi nem szolgalata, érdekeinek figyelembevétele. Ennek két Osszefliggése
emelendd ki.

Az integraci6 és globalizacid kovetkeztében az egyén és az egymas melletti, egymast
magaban foglald kozosségeinek lancolata az egész emberi nemre Kkiterjeszkedik. A
proszocialitas fejlesztésének feladata ma azt jelenti, hogy az nemcsak a sajat kézésse-
gekre vonatkozik, hanem a csoportok, kozdsségek, nemzetiségek, nemzetek kozétti vi-
szonyra is. Sajat kozosségeim szolgalata nem eredményezhet antiszocialis viselkedést
mas kozosségekkel, azok tagjaival szemben. Talan nem tulzés azt mondani, hogy ez
korunk, a jov6 szazad legfontosabb, ugyanakkor a legnehezebb és a 1ényeges eléreha-
ladast tekintve a legbizonytalanabb kimenetelii nevelési vallalkozdsa. Am ha nem te-
szlink a feladat jelentdségéhez mérhetd erdfeszitéseket a felndvekvd generaciok ilyen
szellemii nevelése érdekében, akkor az antiszocialitas vilagméreti novekedésének meg-
allitasara, a folyamat visszaforditasara reményiink sem marad. Hiszen eddig minden mas
eszkoz elégtelennek bizonyult.

A globalis kozérdek tovabba azt jelenti, hogy a proszocialis viszony, aktivitis nem
csak az egyes ember, csoport 6nérdekét hivatott figyelembe venni, szolgalni, hanem a
konkrét emberekre, kdzosségekre vonatkozd proszocialis tevékenység altal az Ember
érdekeit. Ez az altalanositas a feltétele annak, hogy a proszocialitds megkiilonboztethetd
legyen a masok onérdekeinek kiszolgalasatol, a masok onalldésagat elnyomd gondosko-
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dastol, illetve a valdban segitségre szoruld a segitokészség kihasznalojatol. A keresz-
ténység az érzelem nyelvén megfogalmazva mar kétezer éve ismeri ezt az altalanositast:
szeresd felebaratodat, mint dnmagadat. Ez nyilvanvaldéan nem azt jelenti, hogy minden
embert szeretniink kell, ez lehetetlen, hanem azt, hogy szeresd felebaratodban az Embert.
A proszocialitas fejlesztésének feladata a fenti kiilonbségtételre nevelést is jelenti.

Az ¢el6z6 fejezetben utaltunk arra, hogy a proszocialitas nem all ellentétben az 6n-
érdekkel, a versengéssel, a vezetéssel €s nem azonos az egyiittmiikodéssel. A szocialis
képességek atfedik egymast. Onalléan is megnyilvanulnak, de kiilonbozd kombinaciojuk
is lehetséges. A 2. abra ezeket az Osszefliggéseket szemlélteti. Az abra egyik sajatossaga,
hogy a versengésnek ¢s az egyiittmikodésnek nincsen k6zds metszete, mivel ez a két
képesség kizarja egymast. (Az mas kérdés, hogy az egylittmitkodés konnyen atcsaphat
versengésbe, de az sem kizart, hogy a versengés atalakul egyiittmiikodéssé.) A tovabbi-
akban a versengéssel kapcsolatos nevelési feladatokkal foglalkozunk. Ezt megelézden
csak roviden utalunk a vezetés, az egylittmiikodés képessége és a segités kozotti Gssze-
fiiggéssel kapcsolatos nevelési feladatra (e két képességre az utolsé alfejezetben vissza-
tériink). A tovabbiakban a szocialis képességek fejlesztésének sajatos feladatairdl lesz
sz6. A félreértések elkeriilése végett jelezziik, hogy a képességek elsGsorban a kivitele-
zés szabalyozoi, szervezdi. A képességek fejlesztése fontos nevelési feladat. Am nem
kevésbé fontos a szocialis értékrend, a személyes tudat fejlédésének segitése, amelyek
részletezésére e tanulmany kereteiben nincsen mod.

SEGITES
SEGITO SEGITH ?EGITQ 1 SEGITA . SEGITO .
VERSENGES DIKTATORIKUS VEZETES / ppyorrerus \EGYUTIMUK ODES
VEZETES VEZETES
DK TATORIKUS DEMOKR ATIKUS T
TN T : , : : EGYUTT-
VERSENGES VEZETES 'EZ S VEZETES el
VEZETES MUKODES
2. abra

A segités és a szocidlis képességek rendszere

A vezetés mint a rangsorképzési hajlam érvényesiilésének kovetkezménye nagyon
sokféle lehet. Informalis és formalis, a hatalmi viszony jellege szerint a szadista tiranni-
kus diktatratol a segitd demokratikus vezetésig szamos fajtaja és azokon beliil sok fo-
kozata létezik, sok szinten miikddik (az elemi csoporttdl az orszagos szintig). A 2. abra
hatféle vezeté—vezetett viszonyt szemléltet. A neveltre kozvetve hatassal vannak a sze-
mélytelen nagyrendszerek is, de a nevelés szempontjabol a személyes kapcsolatokkal
miikodd csoportok a 1ényegesek. Az etologusok és az antropologusok szerint a csoport-
tarsadalmakat és a tomegtarsadalmak csaladjait paternalista diktatiira mikodtette, tartotta
Ossze. Ennek lényege a rangsorban lejjebb allorol vald gondoskodas, vagyis a pro-
szocialis, a segitd viszony. Ez érvényes a gyerekekre is: a nagyobbak gondoskodé ha-
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talmat gyakorolnak a kisebbek f6l6tt, ennek kdszonhetéen begyakorolhatjak a vezetett
szerepet €és a feleldsséggel jard vezetési képességet. Ez a paternalisztikus jellegli dik-
tattira képzodik (néha tiszta diktaturava fajulva) a felnétt feliigyelet nélkiil hagyott mai
gyermekcsoportokban, bandakban is.

Az iskolazott tarsadalmakban, rétegekben évszdzadunkban megkezdddott a csaladok
demokratizalodasa, a paternalista diktatara fellazulasa. Ennek kovetkeztében a csala-
dokban is €s mindazokban a csoportokban, amelyekben a neveltek élnek, minden fajta
hatalmi viszony lehetséges. A nevelt implicit vezetdi képessége attdl fiiggden alakul,
hogy milyenek a hatalmi viszonyok azokban a csoportokban, amelyekben benne él. A
csecsemd, a kisgyermek gondozasa tisztan proszocialis, segitd viszony. Azonban mar
ovodaskorban megjelenik a rangsorképzési hajlam, a hatalmi viszonyok észlelésének
képessége. Ettol kezdve a nevelt a vezeté—vezetett viszonyok haloézataban él. 4 nevelés
feladata, lényege, hogy barmilyen is a csoporton beliili vezetési viszonyok jellege, abban
a segites, a gondoskodas, a proszocialitas dominaljon.

Az egyiittmiikodési képesség fejlesztése ma mar altalanosan elfogadott pedagogiai
cél, feladat, hasonloképpen a demokraciara nevelés is, ami az egyiittmiikodd vezetési
képesség fejlesztésének feladatat is magaban foglalja. Az egyiittmiikodés és a demok-
ratikus vezetés egyarant lehet csak a célra, az eredményre koncentral6, technikai jellegi,
amelyben az emberi kapcsolatok k6zombosek, esetleg ellenségesek. Az ilyen technikai
jellegii egyiittmiikodés és egylittmiikodd vezetés nincs tekintettel a tarsakra, problémaik-
ra: aki nem képes a ra esd feladatot elvégezni, nem részesiil az eredménybdl. A segitd
egylittmikodés és a segitd demokratikus vezetés a szolidaritast, a proszocialitast is be-
épiti a rendszerbe, mialtal az egylittm{ikod6é csoport emberibbé és hatékonyabba is val-
hat. Ezért célszerii nevelési feladatta fogadni a segité egyiittmiikodési és a demokratikus
vezetesi képesség fejlesztését. Erre azért is sziikség van, mert a pedagogiai céllal végez-
tetett egylittmiikodési, demokratikus vezetési tevékenység szimulativ jellege miatt haj-
lamos arra, hogy gyakorlasi feladatta valjék, amit jobb minél révidebb uton letudni,
aminek kovetkeztében a neveld hatas kozombosiilhet. A segités, a szolidaritas bekap-
csolasanak feladata hozzajarulhat e nehézség csokkentéséhez is.

A versengés eredeti célja és értelme az egyén és a csoport, a faj tuléléséhez sziiksé-
ges javak megszerzése, megtartasa. Amint a tényleges megszerzés, megvédés bekdvet-
kezett, a versengés megsziinik. Az allatvilagban kényszerpalyas mechanizmusok bizto-
sitjak, hogy a versengés kiszamithatd implicit szabalyok szerint menjen végbe, és a gy6-
zelem, a vereség egyértelmiivé valasakor a vesztes foladja, aminek a jele a gy6ztest a
harc abbahagyasara kényszeriti. Mivel az embernek nincsenek versengést szabalyozd
kényszerpalyas mechanizmusai, csak erGs hajlama arra, hogy érdekeit masok ellenére ér-
vényesitse, ennek kovetkeztében a versengés kreativitisa gyakorlatilag korlatlanna valt
(a torténelem és a mai vilag tantiskodik az ember ebbéli talalékonysagardl). Ugyanakkor
ez az oka annak, hogy az ember a megszerzés, a megvédés utan is folytathatja a harcot,
onérdeke szempontjabdl értelmetlen karokat okozhat az ellenfélnek egészen a fizikai
megsemmisitésig. Tovabba ez az oka annak is, hogy az ember nem csak a l1étérdekéért
verseng, hanem barmi a versengés targyava, céljava valhat, ami gyakran a tényleges
onérdekével is szemben all.
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A versengés hianyzo6 6roklott szabalyozdjat az ember szocializacioval kialakuld ta-
nult szabalyrendszerrel potolja. E szabalyrendszer gyakorlati elsajatitasa fejleszti ki a
versengés képességét, ami motivacioit, szokas- és készségrendszerét tekintve nagyon
sokféle lehet. E sokféleség hatterében altalanos torvények is 1éteznek: a szabdlyozottsag
¢és az esélyesség. Az allatvilagban ezek genetikailag kodoltak. A versengés szigoru kore-
ografiak szerint zajlik, eleve esélytelen ellen nem jon létre, illetve az esélytelenné valt
ellen megsziinik. Az ember esetében hianyozhat a szabalyozottsag, a kialakult szabalyok
onkényesen megsérthetok, felraghatok, esélytelenek is versengésre késztetheték (megka-
rosithatok, megalazhatok, megnyomorithatok, megolhetok), az esélytelenné valt ellen-
féllel szemben is folytathatd a harc. Ezekben az esetekben a versengés antiszocialis.
Szocialis a versengés, a versengési képesség, ha 1étezik kolcsonosen ismert és kovethetd
szabaly, ezt a szabalyt és az esélyesség torvényét a verseng6 felek a kiils6é kontroll miatt
(a szoba johet6 szankciok miatt) megtartjak. Proszocialis a versengés, ha a felek a kol-
csondsen ismert, elfogadott, kdvethetd szabalyt és az esélyességet kiils kontroll nélkiil
is szigorian megtartjak. Ez a segitd versengés képességének koszonhetd. Az eurodpai
kultaraban ennek mélyen gydkerezé hagyomanyai vannak. A kdznyelv ezt tisztességes
versenynek, fair play-nek nevezi.

Napjainkra egyre inkabb az jellemzd, hogy nem alakul ki az emberekben megfeleld
versengési képesség. Ezért a barmit és barhogyan szabad antiszocialis versengés terje-
désének lehetiink tanti. Ennek elsddleges okai a tarsadalmak atalakulasi folyamataira
vezethetdk vissza, masodlagos okai a szocializacids folyamatok problémaibodl fakadnak.
A felndvekvé generacioknak nincsenek elegendd tényleges versenyhelyzetei, amelyek
altal begyakorolhatnak a segité versengés képességét. Tovabba kozkeletli az a tévhit,
mely szerint a tarsadalmi konfliktusoknak a versengés az oka, ezért a felnovekvd gene-
raciokat meg kell 6vni a versengéstdl, e helyett az egylittm(ikddés, a segitOkészség fej-
lesztését allitva el6térbe, ettdl remélve a tarsadalmi bajok csokkenését. Természetesen
sokan vannak, akik érzik, sejtik, hogy a versengd vilagba nem helyes védteleniil be-
bocsatani a felndvekvd generaciokat. A lehetdség és tennivald azonban nem eléggé tisz-
tazott. Az eddigick értelmében a feladat a segité versengés képességének kifejlesztése a
téenyleges versengési lehetdségek gyarapitisaval, a szimulativ versengésekben (a sport-
ban, a versenyjatékokban) rejlé lehetéségek gazdagitisaval, jobb kihasznaldasaval. A
segitd versengés képességének fejlesztése, gyakorlasa azt jelenti, hogy elismerjiik és
szigoruan megkoveteljiik a két alaptorvény: a szabalyozottsag (szabalykovetés) és az
esélyesség megtartdsat.

A nevelés mint segités

A nevelés szocialis viselkedés, amely a szocialis kompetencia sajatos motivumai,
képességei, szokasai, készségei és ismeretei altal miikodik. Nyilvanvald, hogy a cse-
csemd, a kisgyermek gondozasanak, nevelésének hatékony 6roklott mechanizmusok az
alapjai, amelyek a spontan szocializacio révén foleg a csaladi nevelés mintainak, szoka-
sainak, meggy6zOddéseinek elsajatitasaval egésziilnek ki. Az intézményes nevelés ki-
alakulasaval a nevelés szakmava, hivatassa, specialis szakmai szocialis kompetenciava
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differencialodott. E szakmai kompetenciaban alapvetd szerepet jatszanak az ordklott
mechanizmusok, a csaladi és az iskolai €let spontdan szocializacidja soran szerzett tanult
komponensek, amit a nevelés szakmai ismeretei, készségei egészitenek ki. E mellett a
neveldi kompetencia kdzponti szerepldjévé valtak az atszarmaztatando tdrgyi tudads és
ennek tanitdsi modszerei.

Az eddigi fejtegetésbdl talan kitetszett, hogy a ,,segités” értelmezési tartomanyanak
lényeges boviilése kovetkeztében a nevelés mint segités nemcsak a neveld és nevelt
kozvetlen interakciojaban érvényesiilhet, hanem kozvetett modon is. Példaul a szocialis
kozeg szervezése is segités, amely viselkedési mintakat kinal, kapcsolatokat gazdagithat.

Az utolso alfejezetben az eddig bemutatott ismeretek birtokaban kisérletet tesziink a
nevelés mint segitd viselkedés, a neveldi hivatas mint szocialis kompetencia fontosabb
sajatossagainak megfogalmazasara. E16bb az 6roklott alapok sajatossagait, majd néhany
elézmény és probléma tanulsagait, végiil a segitd neveld kompetencidjanak alapvetd
jellemzdit ismertetjiik. Mindez azonban e tanulmany kereteiben csak felvezetd gondolat-
sor lehet a téma részletes kidolgozasahoz.

Oroklott alapok

A csecsemd, a kisgyermek sok éven at teljesen életképtelen, kiszolgaltatott. Mivel a
sziiletések egy évnél rovidebb ciklusokban ismétlddnek, az ember egész élete (ivarérett
koratol a maihoz képest sokkal koraibb halalaig) ivadékgondozassal telik. A gyerekekrol
vald gondoskodas megszakitas nélkiili kozponti feladat, mert a gyerekek csak tobb éves
fejlodés utan képesek részt venni onfenntartasukban. Ezért gondozasuk, védelmiik, ne-
velésiik egyértelmiien proszocialis (az 6nérdekkel, az 6nzéssel szemben allo) viselkedés,
ami az ember egész életét betoltdtte. Ennek 6roklott alapja az ivadékgondozasi hajlam,
amit az allanddé gyakorlas tanult komponensek sokasagaval erdsit meg, tesz hatékonnya,
és fejleszt a vér szerinti koteléket is atlépd segitbkészséggé. A gondozasi hajlam 1énye-
ges eredendd jellemzéje az aktualis egyiranylisag. A sziilé az, aki Onzetleniil, esetleg
onérdeke ellenére is gondoskodik a gyermekérdl, taplalja, védi, gondozza, neveli. A
gyerek, a nevelt élvezi mindennek az elényeit, amit majd felnéttként 6 fog szolgaltatni
sajat gyermekeinek. Az 6roklott kotédési haljam is eredendéen az ivadékgondozas sike-
rét szolgalja, hiszen lényege a segités, a védelem, a tamasz. Ebbdl alakult ki a vér sze-
rinti kapcsolatokon kiviili kotédés (példaul a baratsag, a hivatasos neveld iranti kotédés)
lehetdsége. (Ma a gyerekvallalas, a sziilések szama dontés kérdése, a technikai civiliza-
ci6 a gyerekekr6l valdé gondoskodas id6igényét is nagymértékben lecsokkentette. Ennek
kovetkeztében 1ényegesen lecsokkent a proszocialis viselkedés id6tartama, egyre tobb
ember csak idejének kis hanyadaban vagy egyaltalan nem gyakorolja a gyermekgondo-
zast megvalositd proszocialis viselkedést, ivadékgondozd, kdtddési hajlama nem szocia-
lizalodik, proszocialitasa, segitékészsége fejletlen marad.)

Az ivadékgondozas miikodésének 6roklott alapja az érzelmi kommunikacio. A gyer-
mek érzelmi kozlései azonban csak jelzések; hogy konkrétan mit kell tenni, arra empadti-
aval ra kell jonni. Mai tudasunk szerint a pszichikum fejlédése is genetikailag meghata-
rozott (nemcsak a biologiai fejlodés) abban az értelemben, hogy az egyes fejlodési ese-
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mények a kdvetkezok feltételei. Ha megfigyeljiik az anya—gyermek természetes viszo-
nyat, azt lathatjuk, hogy az anya a jelzésekre reagal, vagyis akkor gondoskodik, amikor a
gyereknek erre sziiksége van, ezaltal az onallosag fejlddését szolgalja. A jelzések alapjan
az anya megeérzi, kitalalja, hogy a gyerek miben szorul segitségre, gondoskodasra. Mivel
a fejlodéssel a sziikségletek, a kielégités lehetdségei valtoznak, a sziilé ehhez is hozza-
igazitja segitd, gondoskodoé viselkedését. A gyerek lét- és fejlodési sziikségletei iranyitjak
a sziild proszocialis viselkedését és nem a sziild elvarasai, elgondolasai. (Sajnos manap-
sag léteznek ostoba nevelési tanacsokat kdvetd, idébeosztassal szoptatd, pelenkazo, a
feltételek kialakulasatol fiiggetleniil fejleszteni akard sziilok. Sulyos karokat okozhat a
sajat elgondolast, programot kovetd és nem a gyerek aktualisan megnyilvanuléd sziik-
ségleteit, lehetdségeit figyelembe vevé gondoskodas.)

A nevelés oroklott alapjait figyelembe véve az alabbiakat fogalmazhatjuk meg: A
nevelés a gondozasi hajlambol szarmazo proszocialis, segitd viselkedés, tevékenység. A
nevelé—nevelt viszony motivacios alapja a kotédés (a szeretet), ami a neveltnek védett-
séget, gondoskodast, a fejlodéséhez segitséget nyujt, a neveldt arra készteti, hogy a ne-
veltet védelmezze, gondoskodjon réla és fejlédését segitse. A nevelés eszkoze a kom-
munikacid, amelynek az aktualis jelzéseibdl a nevelének empatiaval ra kell jonnie, hogy
a lét- és a fejlodési sziikségletek kielégitése érdekében az 6nallosag fejlodését szolgalva
mit kell és mit lehet tenni. Ezek a segité nevelés alapszabalyai. A nevelés alapszabalyai
ugy haroméves korig kizardlagosak. Ett6] az életkortol kezd6déen a gyerek onallosaga
olyan szintet ér el, aminek kovetkeztében a tevékenysége masok érdekeivel iitkdzhet,
megkezdddik a konfliktusok sokasagat kivaltd szocializacio, a kultira elsajatitdsa. A
nevelés alapszabalyai tovabbra is érvényesek, de ettél kezdve mar nem elégségesek. A
szinte teljesen proszocidlis viszony fokozatosan elvarasokkal, érdekiitkdzésekkel, korla-
tokkal szembesitd eseményekkel gazdagodik. A nevelés alapszabalyai sziikségszerlien
kiegésziilnek a kultara elsajatitasat szolgald szocializacio szabalyaival. Ezek a nevelés
szocializacids szabalyai.

El6zmeények és problémak

A csoporttarsadalmak kultarajanak implicit szabalyrendszere egyértelmiien meghata-
rozta a spontan szocializacié tartalmat. A tdmegtarsadalmakban a csaladi nevelés szo-
kasrendszere, a teriileti kdzosség, valamint a tarsadalom kultirajanak implicit szabaly-
rendszere befolyasolta a felndvekvé generaciok szocializaciojat. Az intézményes nevelés
kialakulasa létrehozta a szandékos hivatasos nevelést, amely verbalisan megfogalmazott
ismeretek és magatartasi normak, értékek megtanitasara vallalkozott. A tizenkilencedik
szazadban a fejlettebb orszdgokban megkezd6dott az intézményes nevelés tomegessé
valasa. Ma mar ezekben az orszagokban a felnovekvd generaciok masfél évtizednyi
ideig vesznek részt intézményes nevelésben. Ennek kovetkeztében a spontin szo-
cializaciot nagymértékben kiegésziti a szandékos tanitas, nevelés.

Az intézményes nevelés a huszadik szazadig a felnott tarsadalom vezet6—vezetett vi-
szonyara €plild rendszert vette at, annak is inkabb a diktatorikus valtozatait (ennek leg-
nagyobb hatast elmélete a herbarti pedagogia). Szazadunkban a demokratikus vezetés,
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az egylittmiikddés eszméje, gyakorlata is behatolt az iskolakba, de az is a felnétt tar-
sadalom demokratikusan miikddé intézményeinek szabalyait probalta alkalmazni. Egy-
szoval az iskola a feln6tt tarsadalom szocializacios hatasrendszerével torekedett az ok-
tatast, a nevelést megvaldsitani. Az 0roklott alapokbol kovetkezd nevelési alapsza-
balyokat nem kiegészitette, hanem helyettesitette a spontan szocializacioé szandékos, el-
meéletileg is alatdmasztott rendszerével.

meghirdetésével tulajdonképpen a nevelés természetes 6roklott alapjaihoz torekedtek
visszatérni. Csakhogy a kisgyermekkor végétdl a tisztan proszocialis, segit (a gyerek
sziikségleteit kielégitd, kovetd) nevelés dnmagaban véve az életkor eldrehaladtaval egy-
re kevésbé eredményes. Ugyanis a személykozi kolesonhatasok, a tarsadalmat és legkii-
16nb6z6bb szervezeteit, csoportjait fenntartdo, mikodtetd szabalyrendszerek szocializa-
cidja (implicit pszichikus szabalyrendszerré alakulasa, esetleg értelmezd szintli megis-
merése) genetikailag nincsen kodolva, az onkifejlés segitésével nem sajatithato el.

Ez a két alapvet6 iranyzat a gyakorlatban mereven soha nem zarta ki egymast. Leg-
foljebb a szélsdséges torekvésekben lehet tobbé-kevésbé tiszta rendszert talalni. A szan-
dékos oktatas, nevelés gyakorlataban és elméletében is mindvégig jelen voltak és vannak
az Oroklott alapokat koveté megoldasok, elvek. Példaul Szokratész babaskod6 par-
beszédes modszere azt a célt szolgalta, hogy a tanitvany a kérdések segitségével maga
jusson felismerésekre, 6nalléan j6jjon ra Osszefliggésekre. Ez a tanitasi mod a segitd
nevelés alapszabalyainak zsenialis alkalmazasa, hiszen a mesternek kérdésekkel fel kell
deritenie, hogy a tanitvany mit gondol, tud a szoban forgd témarol és ehhez igazodva
teszi fel az 6nalldo gondolkodasra késztetd, azt segitd tovabbi kérdéseit. Ez a modszer
mind a mai napig létezik. A laikus nevel6k gyakran onkénteleniil kérdésekkel probaljak
segiteni a gyerek 6nallé gondolkodasat. Az iskolaban pedig kidolgozott mddszertana van
a régebben kérdve kifejtd, manapsag inkabb beszélgetésnek nevezett modszernek. De az
onallésagot szolgald segitésnek tekinthetd a reformpedagdgiak altal elterjesztett csele-
kedtetd oktatas, a felfedeztetd oktatas is. Az elézmények részletesebb attekintését lasd
Pukanszky Béla (1995) irasaban.

Ha az olvasé visszalapoz a 2. abrahoz, a szocialis kdlcsonhatasokat szervezd, lebo-
nyolitd négy szocialis képességet talal: versengés, vezetés, egyiittmiikodés, segités. Eze-
ket elvileg egymastdl fiiggetlen képességekként is elképzelhetjiikk. A versengés kifeje-
zetten nem nevelési kolcsonhatas. A pedagogus €s a tanulok szembenallasa, harca kizar-
ja a proszocialis magatartast, az eredményes nevelés lehet6ségét. Az ilyen helyzetbe ke-
rilé pedagogus a szembenallo tanuldinak t6bbé nem neveldje. Amikor a tanitvany riva-
lizalni kezd a mesterrel, a tanitvany tobbé nem tanitvany. Az 6nmagaban vett segités
mint nevelés a csecsemdk, a kisgyermekek gondozasanak, nevelésének eszkoze. Az on-
magaban vett vezetés és egylittm{ikddés a feln6tt tarsadalom miikodésének szabalyrend-
szere. Ezek a szocialis képességek azonban egymast atfedd szabalyrendszerek. A harom-
éves életkor folott a nevelés egyre inkabb a segités, a vezetés és az egyiittmikodés
egyiittes szabalyaival, hatasrendszerével lehet eredményes (lasd a 2. abra megfelelé met-
szeteit).
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Kivanatos, hogy a hivatasos neveld legalabb atlagos gondozasi, kotddési hajlammal,
proszocialis érzelmi kommunikacioval, empatiaval rendelkezzen. Az 6roklott szocialis
hajlamok, a proszocialis érzelmi kommunikacio €s az egyiittérzés (az empatia 6roklott
alapja) fejleszthet6 6roklott adottsagok. Feltehetéen az atlagosnal 1ényegesen gyongébb
adottsagok nem fejlédhetnek olyan szintre, amely elegend6 lenne az eredményes neve-
Iéshez sziikséges szintii proszocialis személyiség kialakulasdhoz. A segité neveld pro-
szocidlis személyiség, az eredményes neveldi kompetencianak ez az alapja. Am az 6n-
magaban vett segités, proszocialitas csak sziikséges, de legfoljebb a bolcsddei, ovodai
neveldk esetében elégséges kiindulo feltétel.

A 2. abran a segités és a versengés, vezetés, egyiittmiikodés 0sszefonodasait is szem-
1¢lteti. E szerint a versengés a segitéssel egyiitt segitd versengést eredményez. Errél az
elozé fejezetben részletesen szoltunk mint alapveté nevelési feladatrol. Tovabba az
imént emlitettiik, hogy a nevelé—nevelt versengése gatolja a pozitiv neveldi hatasokat. A
segitd versengés sem kivanatos nevelé—nevelt viszony, de a konfliktusok nem zarhatok
ki, ezért azok tisztességes, a tanuld érdekeit, szempontjait is figyelembe vevé kezelése,
feloldasa atmenetileg tudomasul veszi a segité versengés kialakuldsat neveld és nevelt
kozott. A nevel6—nevelt viszony nem nélkiilozheti az egyiittmiikddést. Mivel azonban ez
az egyittmikodés funkcidjat tekintve tanulasi folyamat, a gyakorlati célu egyiitt-
miikodés szabalyrendszere kiegészitendd a segitd nevelés alapszabalyaival, vagyis az
onallosagot segité egyiittmiikodéssé alakitando. A hivatasos pedagdgus sziikségképpen
vezetd, a tanulok vezetettek is. Mivel azonban e vezetd—vezetett viszony célja is a tanu-
las, ez is kiegészitend6 a segitd nevelés alapszabalyaival, vagyis segité vezetéssé alaki-
tando. A 2. abran a segitd versengés és a segitd vezetés metszetében talalhatd a segitd
diktatorikus vezetés, vagyis a paternalista, gondoskodd diktatorikus nevelés, ami a hu-
szadik szazad el6tt a csaladi nevelés altalanos jellemzdje. Végiil a segitd vezetés és a
segitd egylittmiikodés metszete mutatja a gondoskodod, egylittmtkodd segité demokrati-
kus nevelést, amely szazadunkban kezd terjedni a fejlettebb tarsadalmak csaladi nevelé-
sében, legjobb iskolaiban.

Az iskolai évek utan gyakran felidézett legendas pedagdgusok tobbsége a magtartasi
szabalyokat szigorflan megtartatd, a szorgalmas, eredményes tanuldst egyértelmiien
megkoveteld, tekintélyes személyiség, aki ugyanakkor tanuldinak biztos tamasza, vé-
delmezdje, eredményes tanitoja, akit tanitvanyai tiszteltek, akihez kotédtek, akit sze-
rettek. Az ilyen neveld annak koszonheti kiemelkedéen pozitiv hatasat, hogy proszo-
cialis személyiség, ezért a segitd nevelés alapszabalyai egyesiilhettek benne a paterna-
lista diktatorikus vezetés szabalyaival, ami az onmagaval és masokkal szembeni igényes-
ségbdl taplalkozik. Mivel a nem eléggé szilard proszocialis személyiségek diktatorikus
(kiméletlen, embertelen, a segitd nevelés alapszabalyait kovetni képtelen) neveldi habi-
tusa rendkiviili pedagogiai karokat okoz, kérdésessé valt mindenféle tekintély, hatarozott
kovetelmény, szigoru elvards. A segité diktatirat miikodtetd neveld, akit a tanuldk tul-
nyomo tobbsége elismer, tisztel, akinek készséggel teljesiti elvarasait, a nevelGtestiilet
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megbecsiilendd tagja. Ugyanakkor a proszocialitast nélkiilozé diktatorikus személyek-
nek nincsen helye az iskolaban.

A segitd neveld leginkabb kivanatos képessége a segité demokratikus vezetés (ira-
nyitas) €s a segitd egyiittmiikodés. Ebben a képességben optimalis esetben a segitd neve-
1és alapszabalyai és a demokratikus vezetés, illetve az egyiittmiikddés szabalyai egymast
tamogatva érvényesiilnek. E képesség implicit szabalyrendszerének kialakulasa feltétele-
zi a tapasztalati tanulast, a mintakdvetési lehetdséget, a gyakorlatot. Mivel ma még kevés
ilyen tapasztalat szerezhetd, kevés a kovetheté minta, ezért a szimulativ gyakorlatok,
azok tényleges alkalmazasai, valamint az explicit szabalyok ismeretei lehetnek a fejlesz-
tés eszkozei. A demokratikus vezetés és az egyiittmikodés szabalyainak alapos megis-
merése, a segitdé nevelés alapszabalyaival térténd Osszehangolas, egyesités lehetdségei-
nek, modjainak elemzése és gyakorlasa eldmozdithatja a segité demokratikus nevelés és
a segitd egylittmikddo nevelés képességének és motivumrendszerének kialakulasat.

A segit6 neveld kompetencigjanak természetesen alapvetd dsszetevéje a szilard, korsze-
ri szaktargyi tudas, amivel altalaban nincsen kiiléndsebb probléma. Annal problematiku-
sabb a nevel6i kompetencia pszicholdgiai és pedagdgiai ismeretrendszerének korszerlisége.

Osszefoglalva

1) A globalizalodo, gyorsan valtozod, fejlodé vilagban a spontan szocializacioval ki-
alakuld tapasztalati személyiség nem elég adaptiv, kreativ ahhoz, hogy beilleszkedjen,
egyiitt haladjon a tarsadalom valtozasaival, résztvevoként boldoguljon, hogy ne valjék
perifériara szorult, értetleniil sodrodo kiszolgaltatott aldozattd. A masodik fejezetben
jellemeztiik az értelmezd és az onértelmezd személyiség sajatsagait mint a kreativitas, az
adaptivitas, a komplex problémak és helyzetek kezelésének lehetségét. Ebben a fe-
jezetben azt fogalmaztuk meg, hogy az értelmezd és az Onértelmezd személyiség ki-
alakulasa spontan szocializacioval, a személyiségfejlodés szandékos segitése nélkiil le-
hetetlen. Az értelmezd és Onértelmezd személyiség kialakuldsanak segitését az intéz-
ményes nevelés alapvetd feladataként jellemeztiik.

2) A nevelés tartalmi feladatait hagyomanyosan a szituaciokbol, mintakbol, tapaszta-
latokbol, az ismeretekbdl, értékekbdl, a tanulast szolgald tevékenységekbdl szarmaztat-
juk. Az egyre bonyolultabba vald, gyorsan valtozd vilagunkban ez a kiindulas egyre
problematikusabba valik. E helyett a személyes, a szocialis ¢és a kognitiv kompetenciat,
valamint a specialis kompetenciak alapjat képezé alkotoképességet és tehetséggondozast
jeloltiik meg a nevelés alapvetd tartalmi feladataul. Az aktualisan korszerii ismereteket,
értékeket, a tanulast szolgald elvarasokat, tevékenységeket a kompetenciak fejlodésének
szolgalataban valasztjuk meg. A kompetenciak fejlesztése sajatos motivumok és meg-
hatarozott képességek fejlesztését jelenti. Az altalanos kompetenciak fontosabb moti-
vumait és komplex képességeit alapvetd nevelés feladataiként jellemeztiik.

3) A proszocialitas fejlesztésének feladatait elemezve azt emeltiik ki, hogy a segit6-
képesség az egylittmiikodésben, a vezetésben és a versengésben egyarant érvényesiilhet.
Roviden jellemeztiik a segitd egyiittmiikodést, a segité vezetés kiillonbozd valtozatait, és
a nevelés feladataul jeloltiik meg ezek fejlesztését. Részletesebben foglalkoztunk a se-
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gité versengéssel, annak két alaptorvényével: a szabalyozottsaggal ¢és az esélyességgel
mint a sokféleségét megdérzé globalizalodo vildg embereinek, csoportjainak, nem-
zetiségeinek, nemzeteinek, orszagainak konfliktuskezelési képességével, az ennek szel-
lemében foly6 nevelés feladataival.

4) A segitd nevel6 kompetencidjanak motivdcios bazisa az 6roklott gondozasi kész-
tetés, amely pozitiv attitlidokkel megerdsitett és szilard meggy6z6désen alapuld segito-
készséggé fejlodott; az oroklott egyiittérzés, amely a segitdkésség érzelmi energidja; az
oroklott kotodési hajlam, a gyerekszeretet, amely pozitiv motivumokra és meggy6z6dés-
re tamaszkodva a tanuld védelmére, segitésére, a tanuloval vald torédésre késztet. To-
vabba az a meggy6z9dés, hogy a szocializacioé szandékos segitése (a szocialis kompe-
tencia proszocialis motivumrendszere, az ennek megfeleld szocidlis képességek fejlodé-
sének eredményes segitése) az ezt szolgald értékrendnek megfeleld elvarasok megtarta-
tasa nélkiil, vagyis vezetés (iranyitas) és egylittmiikodés nélkiil lehetetlen. Ugyanakkor a
neveldi vezetés és az egyiittmiikddés funkcidja a nevelés, ezért ezeket segité vezetés-
ként, segité egyiittmikodésként kell miikodtetni.

5) A segit6 nevelé kompetenciajanak képességbeli alapja a segitfképesség, a koto-
dési képesség, az empatia képessége, a szocidlis kommunikacié képessége, a segitd
vezetés €s a segitd egyiittmiikodés képessége.

6) A segité nevel6 kompetencidjanak ismeretbeli alapja mindenek eldtt a nevelés
fenti motivumainak és képességeinek részletes és alapos ismerete. Tovabba olyan peda-
gogiai, pszichologiai és szocioldgiai ismeretrendszer, amely tudatositja, értelmezi (expli-
kalja) a személyiség mint hierarchikus komponensrendszer fejlodését, a fejlodés segité-
sének lehetdségeit és modjait, valamint a személyiség funkcionalis komponensrendsze-
reit (a személyes, a szocialis, a kognitiv kompetencia motivumrendszerét és képesség-
rendszerét), azok mikodését, fejlédését és fejlesztési lehetdségeit, modjait, a személyes
vilagtudat ¢és az éntudat szerepét a személyiség fejlédésében és miikddésében, fejleszté-
stik lehetéségeit és modjait. Végiil a tantargyi tudas rendszere és tanitdsanak moédjai.
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ABSTRACT

JOZSEF NAGY: HELPING AND EDUCATION: AN ATTEMPT TO RE-INTERPRET
THE NATURE OF NURTURE

The practice of education is characterised by a growing number of problems all over the
world. Similarly, the appearance of anti-pedagogies signals the crisis of pedagogy at the
theoretical level. The author starts from the assumption that the ultimate causes of problems
can be traced back to the processes of economic, social and cultural integration and
globalization. The mutual penetration of economies and cultures into each other results in
more and more specific value-systems living side by side even in individual countries.
Amidst this diversity an increasing proportion of the maturing generations fails to form a
stable personality, and the people who are socialised on the base of a specific value-system
find it increasingly difficult to adapt themselves to diversity and to rapid changes. At the
same time, we witness how the processes of globalization give birth to a global value system,
which starts to become a common ground for the many diverse value-systems (we should
only recall the global value-system of the international institutions' functioning or the Human
Rights and Children's Rights, which are ratified by an increasing number of countries).
Pedagogy as theory, and educational practice have not faced the problems and possibilities of
the presumably most important transformational process of human society, that is, of
globalization. The author first examines the problems and possibilities of pedagogy as a
science. He describes three paradigm changes: the birth of metaphoric pedagogy in the
second half of our millennium, its disintegration in our century resulting from the formation
of the dozens of interdisciplinies pursued by the partner sciences and the possibilities of
integration. On the basis of Vilmos Csanyi's conclusions concerning the theory of science
and Gyorgy Kampis's component-system theory he describes pedagogy as an integrated
multidiscipline, whose aim is to discover education as an hierarchical component-system, and
to prepare its models by continuously integrating the results of the disciplines investigating
the individual levels of the hierarchy (human ethology, psychology, experimental/applied
psychology, anthropology, social psychology, sociology). The author tries to apply the
explored possibilities in the analysis of new challenges and in the re-interpretation of the
nature of nurture. From the seventies on there have been essential developments in the human
sciences. The review of these developments and the attempt to integrate them offers the
possibility of modelling personality as a hierarchical component-system. The approach is
significant insofar as the empirical personality growing out of the inherited component-
system can develop into an interpreting and self-interpreting personality. In our globalized
world empirical personalities are strangers, and we can observe a growth in personalities who
are able to understand the world and themselves. Helping this, however, without globalizing
prosocial behaviour, and without forming, learning and accepting a global value-system can
only result in the growth of the creativity of personality. By means of analysing the
significant outcomes and the results of research into altruism and prosocial behaviour that
equal a paradigm change, the author arrives at an interpretation of education's tasks and
methods that fits the problems, challenges and possibilities of globalization.
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