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1. BevwvezErd

Az informeatikai eszkdzok tudatos, kreativ alkalmazasa a 21. szazad tarsadalmi, gazdasagi és kultu-
rdlis életének meghatarozo tényezdje. Kutatasok egyre szélesedd skalaja iranyul az informécios
kommunikaciés technoldgidkkal (IKT) kapesolatos tudas, készségek, képességek szintjének méré-
sére és értékelésére (OECD, 2005, 2006; Katz, 2005, 2007a, 2007b; Katz és Macklin, 2007; Lennon,
Kirsch, von Davier, Wagner és Yamamoto, 2003; European Commission, 2006, 2007; Eurydice,
2002, 2004; Eurostat, 2007a, 2007b), mégsem allnak rendelkezésiinkre olyan reprezentativ merés-
bél szarmazd adatok, amelyek objektiven jellemeznék a tanuldk informatika tudasat. Kutatasunk
célja az dltalancs és a kozépiskolai tanuldk informatika készségeinek jellemzése volt, ezen belll a
technikai, alkalmazdi és kommunikacios készségek fejlettségi szintjét mértik fel sajét fejlesztési
feladatlapjainkkal.

2.  AZERTEKEZES ELMELETI FORRASAI

Az elsb fejezetben a szakirodalmi attekintés soran sszefoglaljuk a miveltseggel kapcsolatos
fogalmakat és kutatasokat. Az informécios miveltség (information literacy, IL) a tarsadalom szamara
hasznos informacié szikségének felismeréseét, a szikséges informécio mennyiségének és mindsé-
gének meghatarozasat, keresését, megszerzéset, ertékelését, feldolgozasat és legdlis hasznélatat
jelenti (ALA, 2000). Az informéciGs technoldgiai miveltség (information technology literacy, IT)
komplexen 6tvozi az informécioszerzés és a technologial eszkozok alkalmazasanak szikségesse-
gét. A szamitogépes miiveltség (computer literacy, CL) a szamitdgép eszkozként valo hasznélatan,
a szoftverek és hardvereszkdzok ismeretén és kezelésének képességen (Bundy, 2004), az informa-
ciés és kommunikaciés technologiak kreativan épité, ugyanakkor kritikus alkalmazasan alapul
(Eurydice, 2002). A szamitogepes miveltség fejlesztése elsdsorban az algoritmizalod képesség, az
egyes tevékenységeket egyszerli Iépésekre leképezd és azt értelmezé gondolkodasmod fejleszté-
Sét, a programok érté hasznalatat, kodolasat, dekddolasat, azaz a konvertald képesség fejlesztését
jelenti. A digitalis irastudas (digital literacy, DL) a technikai képességeken kiviil a kognitiv képessé-
geket is magaban foglalja, az irastudas elsdsorban a hétkdznapi tevekenységek végzésehez szik-
seges elterjedt felhaszndldi programok, példaul a grafikai, szévegszerkesztd, tablazatkezeld, vala-
mint a kommunikécios szoftverek leggyakoribb funkcidinak célszer(i haszndlatét igényli. A digitalis
irastudas az Eurdpai Uni¢ altal tAmogatott ECDL (European Computer Driving Licence, egységes
europai szamitogep-hasznaldi) bizonyitvannyal igazolhatd. Az Eurdpai Parlament és a Tanacs ajan-
lasdban (2006) az egész életen at tart6 tanulashoz szikséges kulcskompetencidk kozott szerepel a
digitdlis kompetencia fejlesztése. A digitdlis kompetencia az informécios tarsadalm technologiak
(Information Society Technology, IST) magabiztos és kritikus hasznélatat jelenti. Az IST a szamito-
géppel megvalGsithatd kommunikacion, a kozosségi hélozatokban valo aktiv részvételen alapul, a
hasznélat soran a technoldgia helyett a tarsadalom szamara hasznos és nélkillozhetetlen eljarasok
alkalmazasara keril a hangsuly.

3. Az OECD PISA KUTATAS EREDMENYEI

A mésodik fejezetben bemutatjuk az IKT eszkdzok hasznélataval kapcsolatos OECD vizsgala-
tokat. A PISA mérés egyik hattérkérddive a tanulok szamitdgéphez valo hozzéférési lehetdségett,
néhany szamitogépes mivelet végzésének gyakorisagat, illetve egyes miveletek vegzésének me-
gabiztossagét vizsgdlja. A PISA vizsgdlatok eredményel alapjan kirgjzolhatd tudastérképek a 15
éves tanulok onértékelésen alapuld informatikai képességeit tikrozik, lehetéséget nytijtanak nem-
zetkozi Gsszehasonlitisra, az elemzéssel megdllapithatok a hazai erésségek és kijeltihetdk a fej-
lesztend§ terUletek.



A nenmzetkozi Gsszehasonlitason alapul6 eredmények elsdsorban a szemléletmdd valtoztata-
sanak igényére, az informatikai eszkdzok szélesebb korli hasznélatéra, a tanulést és a kommunika-
ciét tAmogatd funkcidk elsajatitasanak fontossagara hivjak fel a figyelmet. Az internet hasznélatéaval
kapcsolatos kérdésekre kapott valaszok azt jelzik, hogy a vilaghal6 hasznalata Magyarorszagon még
nem t6lti be hatékonyan a tanulast tamogatd, készségeket fejlesztd funkcigjat.

4,  AZINFORMATIKA KETSZINTU ERETTSEGI

A harmadik fejezet a hazai kétszint(i informetika érettségi vizsga tapasztalatait eleveniti fel. Az
informatika érettségi vizsga célja annak megallapitasa, hogy a vizsgazd rendelkezik-e az altaldnos
miiveltség alapjaival, képes-e onmiivelésre, rendelkezik-e megfelelé targyi tudassal, gondolkodéasi
képesseggel, képes-e a megszerzett ismeretek rendszerezésére, gyakorlati alkalmazaséra, azaz
felkészilt-e a felsdoktatasi intézmenyekben folyd tanulményok megkezdésére (100/1997. (M. 13))
Korm. Rendelet, 40/2002. (V. 24.) OM rendelet, Tompa, 2005).

A kozépszintli vizsga 6t témakorében (szovegszerkesztés; prezentacio és grafika; weblapké-
szités; tablézatkezelés, adatbazis-kezelés) és az emelt szintli vizsga négy témakdrében (szoveg-
szerkesztés, prezentacio, grafika, weblapkészités; tablazatkezelés, adatbézis-kezelés; algoritmiza-
las; adatmodellezés) szerepl6 feladatok, eljarasok az oktatasi rendszer elvarasait tikrozik. A vizsga-
feladatok a targy oktatasara is fejlesztd hatassal vannak (Horvath és Lukécs, 2006). Az érettsegin
elért eredmények az informatika tantargyat valasztd érettségizé tanulok (kdzépszint: Nooos=18569;
Nboos=22331; emelt szint: N2oos=679; N20os=1589) felkésziiltségét mindsitik.

5. AKUTATAS MODSZEREI ES ESZKOZEI

A tovabbi négy fejezetben bemutatjuk a Szegedi Tudomanyegyetem Oktataselméleti Kutato-
csoportjanak , A kbzoktatas szerepe az élethosszig tarté tanulasra valo felkészitésben” cimi longitu-
dindlis programjanak keretén bellil zajlott kutatas eredményeit. A kutatas soran elsd |épéskent felalli-
tottunk egy modellt, meghataroztuk és definialtuk a kulcsfontossagul informatikai készségeket, ame-
lyek kizé a PISA IKT mérésében is szereplé készségeket soroltuk. Ezt kdvetéen a definiciok alapjan
a technikal, az alkalmazoi és a kommunikacids készségeket mérd, az informatika érettségi kovetel-
ményrendszeréhez igazodd feladatokat dolgoztunk ki.

Definicidink szerint a technikai készségek fejlettségének a szintjét az allomanykezel6 algorit-
musok ismerete €s megértése, az egyes bedllitdsok szerepének a felismerése, a szamitogep legfon-
tosabb részeinek és jellemzd adatainak az ismerete hatarozza meg. A technikai készsegeket mér6
feladatok az alkalmazoi rendszerrel leggyakrabban végzett dllomanykezelé miivelet, a mentési fo-
lyamat ismeretét, egy allomany mentéséhez sziikséges parameterek helyes bedllitasat, az operacios
rendszerrel végezheté gyakori dllomanykezeld miivelet algoritmusainak az ismeretét, allomanyok
masolasa kozben alkalmazott eljaras ismeretét, felidézéseét, értelmezését, valamint a leggyakrabban
alkalmazott hardvereszktzokre jellemzd adatok felismeréseét térkepezték fel.

Az alkalmazoi készségek fejlettsége az alkalmazdi programokban elvégezhetd eljarasok isme-
retét és megértését, az egyes algoritmusok végzese kdzben lehetséges bedllitasok szerepének
felismerését, az alkalmazdi programokiban hasznalt fogalmak ismeretét jelenti. A készség fejleszté-
sét a tanterv kiemelt célként kezeli, az algoritmusok készségszintli alkalmazasa ma a tarsadalmi
kommunikacio egyik elengedhetetlen feltétele. Az irodai programcsomeag leggyakrabban alkalmazott
része a szbvegszerkesztd program, emellett egyre fontosabb a tablazatkezeld, az adatbazis-kezeld,
a prezentéciokészitd, valamint egyéb grafikai programok alkalmazésa is.

A kommunikécios készsegek fejlettségének a szintjét a kommunikacio folytatasara alkalmas
eljarasok ismerete, az algoritmusok megértése, a bedllitasok szerepének felismerése, a kommuni-
kaciés programokiban hasznélt fogalmak ismerete hatérozza meg. A készségek fejlettsegenek a
szintje az elektronikus levelezérendszerek, bongészéprogramok, adatbazisok, keresdprogramok
leggyakrabban hasznélt funkcidinak az ismeretével és megeértésével igazolhatd. A kommunikacios



készségek mérésekor azt vizsgaltuk, hogy a tanulék mennyire alkalmazzak tudatosan az elektroni-
kus levelezérendszereket, bongészéprogramokat, online adatbézisokat, képesek-e az intemeten
megjelend tartalmak hitelességének a megitélésére.

A 8. évfolyamos tesztet 94 intézmeény 163 osztalydban ¢sszesen 3191 tanul6 oldotta meg. A
merbeszkoz Gsszesen 14, a miveleti szintek szerint ismeret és megeértés jellegl feladatot tartalma-
zott. A feladatok kozil harom a technikai, hat az alkalmazdi, 6t pedig a kommunikacios készségeket
meérte. A 103 itemes mérSlapban 70 feleletvalasztast és 33 feleletalkotast igényld item megoldasara
kertiit sor. A technikai készsegek mérését 17 feleletvalasztd, az alkalmazdi készségek merését 34
feleletvilasztd és 19 feleletalkotd, a kommunikacios készségek mérését 19 feleletvilasztd és 14
feleletalkoto item szolgélta.

A 12. évfolyamos tesztet 43 intézmeény 73 osztdlyaban Gsszesen 1747 (40,2% ginnadziumi,
59,8% szakkdzépiskolas) tanuld oldotta meg. A feladatlap Gsszesen 13, a miiveleti szintek szerint
ismeret és megertés jellegl feladatot tartalmazott. A feladatok kozil héarom a technikai, 6t az alkal-
mazdi, 6t a kommunikécios készsegeket mérte. A 110 itemes mérélapban 78 feleletvalasztast és 32
feleletalkotést igényld item megoldéséra kertilt sor. A technikai készsegek mérését 18 feleletvilasz-
t6, az alkalmazdi készsegek méréseét 41 feleletvlaszto és 18 feleletalkotd, a kommunikécios kész-
segek mérését 19 feleletvalaszto és 14 feleletalkotd item szolgalta.

6. AKUTATAS EREDMENYEI, A HIPOTEZISEK IGAZOLASA
6.1. AZ INFORMATIKAI KESZSEGEK FEJLETTSEGE

Feltételezésiink szerint merésiink a technikai készségek magasabb, az alkalmazoi készsegek ala-
csonyabb szint(i fejlettségét igazolja, mert a tanuldk az alkalmazdi programok hasznalatét a techni-
kai készségek magabiztos elsajétitaséat kovetéen kezdhetik el. Hipotézisiink szerint az alkalmazoi
programok hasznélataval kapcsolatos készségek fejlettebbek, mint a kommunikacids készségek,
mert az alaptantervben kiemelt szerepet kapnak az alkalmazdi programok, mig a kommunikécios
eszkdzok funkcioit a legtobb esetben a tanulok tarsas kdmyezetben sajatitjak el.

A 8. évfolyamos tanuldk az alkalmazoi készségek tertietén teljesitettek a legjobban (50,1%),
a technikai készségek tertiletén ettél alacsonyabb teljesitmény mutathatd ki (45,1%), €s a kommuni-
kécios keszségek teriileten merhetd a legalacsonyabb teljesitmeny (38,6%). Az egyméstdl szignifi-
kansan eltéré értékek alapjan arra kovetkeztethetiink, hogy a technikai készségek az alkalmazoi
készségek fejlédése révén, a felhaszndldi programok hasznalata soran fejlédnek, a tanulok a techni-
kai készségek magabiztos hasznélata nélkil kezdik el az alkalmazoi és kommunikacias programok
hasznalatat. A kommunikacios készség alacsony szintjét jelzd érték azt tiikrozi, hogy ez a készség
ebben a korban még nem felloddtt olyan szintre, amely lehetévé tenné a kommunikaciot igenyld
tevékenysegekben vald aktiv, tudatos részvételt.

Osszességében a 8. évfolyam esetében a hipotézis elsé része nem igazolddott be, mert az
alkalmazoi készségek fejlettebbek, mint a technikai készségek, tehat ez utdbbi készség az irodai
programok hasznélata soran fejlédik. Beigazolodott viszont a hipotézis masodik része, mert az al-
kalmazoi készségek fejlettebbek, mint a kommunikécios készségek. Ez valdszinlleg annak kaszon-
hetd, hogy az alaptantervben az alkalmazoi programok kiemelt fontossagot kapnak.

A 12. évfolyamos tanuldk is mindharom vizsgalt készségterlileten szignifikansan kilonbdzé
eredmenyt értek el, de a készségek fejlettségének a sorrendje a 8. évfolyamos tanulok sorrendjéhez
képest eltér. A tanulok a technikai készségeket igénylé feladatok megoldasaban a legeredmeénye-
sebbek (65,6%0), és az alkalmazoi részteszten, a korosztélyuknak megfelelé nehézségli irodai alkal-
mazasokkal kapcsolatos feladatok megoldasakor érték el a leggyengébb eredményt (35,9%). Az
eredmények azt jelzik, hogy a technikai készségeket a tanuldk eszkdzként alkalmazzak a tobbi
készség alkalmazésa kdzben, a kommunikécios készségek fejlettségét (45,6%) a szocidlis készsé-
gek szintje és a hétkdznapi tevekenysegek soran er6sodd elektronikus kapcsolattartas is befolyasol-



ja, az akalmazoi készségek alacsony fejlettségét az informatika érettségi valaszthato jellege ered-
ményezheti.

A 12. évfolyam esetében csak a hipotézis elsd része igazolddott be, azaz a technikai készsé-
gek fejlettebbek, mint az alkalmazdi készségek, vagyis az iddsebb korosztaly az alkalmazdi és
kommunikacios programok hasznalata kézben magabiztosan kezelheti az allomanyokat. Nem igazo-
l6dott be azonban a hipotézis masodik része, mert a kommunikacios készségek fejlettebbek, mint az
alkalmazdi készségek. Az eredmények szerint az érettségihez hasonld nehézségl alkalmazdi fel-
adatok megoldasa ebben az életkorban a tanulok tobbsége szamara problémat okoz.

6.2. A STRUKTURAK VIZSGALATA

Hipotézisiink szerint a tesztekben alkalmazott feladatok egymasra éplil, dsszefliggd struktirakat
alkotnak, a klaszteranalizis altal kirajzolt dendrogramokban nem jelennek meg egymastdl elkilontilé
részstruktarak.

A feladatok Osszefliggéseit kirajzold dendrogramokban a 8. és 12. évfolyamon is ket,
egymastdl elkllonilé csoportban jelennek meg a feladatok, ez azt igazolja, hogy a tanuldk
tudaséban az informatikai ismeretek egyméstdl elkulonlld strukturakat alkotnak. Az egyik
csoportban az Ujszerl, keveshbé begyakorolt problémak megoldasat, kreativ gondolkodast igényl6
feladatok jelentek meg, amelyekben a tanuldk alacsonyabb teljesitményt nydjtottak. Egy masik
csoportban jelentek meg azok a feladatok, amelyekben a tanuldk magasabb teljesitményt nydjtottak.
Lazabban kapcsolodnak a struktirahoz azok a feladatok, amelyek az iskolai feladatoktdl tavolabbi
kontextusban késziltek.

Nem igazolodott be az a hipotézis, mely szerint az alkalmazoit feladatok egymasra éplils, Gsz-
szefliggd struktrat alkotnanak, mert a klaszteranalizis altal kirajzolt dendrogramban egymastal elki-
[6nl6 részstruktirak és a részstruktiraktdl elkilondild elemek is megjelennek.

6.3. A TELJESITMENYEK KOZOTTI OSSZEFUGGESEK

Feltételezésilink szerint a teszten és a részteszteken mutatott teljesitmeények kozott szoros az 6ssze-
flggés, az informatika tertletéhez kapcsolodo készseégek egyméssal parhuzamosan fejlédnek, az
egyes készségek fejlettsége kozott nem lehet nagy eltérés.

Beigazolodott az a hipotézis, mely szerint a teljes teszt és a résztesztek kdzott szoros dssze-
fuggések mutathatok ki (8. évfolyam: rieszt-ak=0,92; Tesztkomm=0, 75; feszttechn=0,75; 12. évfolyan feszt-
alk:0,92; rteszt-komm:O,75; rteszt-techn:0,69; p<0,01) Ateszt a |egSZOI’05abb OSSZEfuggéSt mrKjkét éVfO'
lyamon az alkalmazdi részteszttel mutatja, vagyis a teszten elért eredményt az alkalmazdi részteszt
hatarozza meg a legerésebben. A 12. évfolyamon a technikai részteszt all a leggyengébb kapcsolat-
ban a teljes teszttel, amely arra utal, hogy ebben az életkorban ez a készség gyengébben hatarozza
meg a teszten elért teljesitményt.

A résztesztek kozott az eldzéektdl gyengébb Gsszefliggések mérhetbk (8. éviolyam: riechn-
ak=0,55; Technkomm=0,45; lakkxomm=0,52; 12. évfolyam fiechnak=0,47; ftechnkomm=0,43; TFakkomm=0,53;
p<0,01). A 8. évfolyamon az alkalmazoi és a technikai, 12. évfolyamon az alkalmazdi és a kommuni-
kacids résztesztek allnak egymassal a legszorosabb kapcsolatban, a magasabb korrelacios egytt-
hatok a készségek egymast tAmogato fejlddésére utalnak. A résztesztek kdzotti gyengébb dssze-
flggések a keészségek részleges dsszekapcesolodasara, killonbdzé szintl fejlettségére utalnak.

A 8. évfolyamon a technikai részteszten a tanulok 25,4%-a, a kommunikacios részteszten
14,0%-uk, az alkalmazéi részteszten 9,2%-uk esik a 0-19% koz6tti teljesitménykategoridba, vagyis a
tanulok egy része a technikai készségek optimalis fejlettsége nélkil hasznalja a kommunikacios és
alkalmazai programokat. A kommunikacios és az alkalmazéi részteszteken az otthoni géphasznalat
és az iskolai fejlesztések kovetkeztében a tanulok 85,9-86,0%-a 20-79% kozotti eredményt ért el,
vagyis kevesen teljesitettek nagyon gyengén vagy nagyon jol.



A 12. évfolyamon az alkalmazdi részteszt esetében a tanuldk 20,5%-a, a kommunikacios és
technikai részteszt esetében 7,2-7,2%-uk kerlit a 0-19%-0s teljesitménykategoridba, amely azt tik-
rézi, hogy a tanulok egy része fejletlen alkalmazdi készségekkel rendelkezik. A technikai részteszt
esetében a tanuldk 37,9%-a, a kommunikacios és az alkalmazdi részteszt esetében 1,6-1,7%-uk
ker(ilt a 80-100%-0s teljesitménykategoriaba, amely azt igazolja, hogy a tanuldk egy része ebben az
életkorban mar fejlett technikai készségekkel rendelkezik.

Az egyes készségekre vonatkozo teljesitmények kereszttabldi alapjan megdllapithat6, hogy
azoknak a tobbsége, akik az egyik teriileten alacsony szinten teljesitettek, egy méasik terlleten ala-
csony vagy kozepes szinten teljesitettek, de olyan tanulok is voltak, akik az egyik tertileten alacsony,
a masik terlleten kimagaslo eredményt értek el.

A készsegek egytittes fejlesztésének, a tanitas kdzben alkalmazott komplex jellegi feladatok-
nak kdszonhetéen a kdzepes szinten teljesiték tobbsége a masik terlileten is kbzepes szinten teljesi-
tett, de azok, akik a masik terlleten eltérnek az atlagtdl, nagyobb valdszinliseggel teljesitenek ala-
csonyabb, mint magasabb szinten.

Az egyik készsegtertileten magas szinten teljesiték tobbsége a mésik készség esetében ko-
zepes vagy magas szinten teljesitett, de olyan tanulok is voltak, akik magas szint(i készség birtoka-
ban egy masik készség esetén gyenge eredményeket értek el.

Osszességében nem igazolddott be az a hipotézis, mely szerint az informatika teriiletéhez
kapcsolodo keszsegek egymassal parhuzamosan fejlddnek, az egyes készsegek fejlettsége kozott
nagy eltérések lehetnek.

6.4. A SZOCIOKULTURALIS HATTER VIZSGALATA

Az iskolak és osztalyok kozott varhatéan nagy kulonbségek azonosithatok, emellett az elért ered-
meényt egyéb tényezék (pl. a tanuld neme, a szociokulturalis hattér, az anya iskolazottsaga) is befo-
lyasoljak.

A 8. éviolyamon a lanyok értek el jobb eredményt (atlagrni=45,2%%; atlaganyo=47,8%; t=3,9;
p<0,001). A fitk a technikai (atlagriu=50,5%; atlagianyok=42,1%; t=7,4; p<0,001), a lanyok az alkalma-
Z0i (atlagni=48,9% atlaganyok=53,1%; t=5,3; p<0,001) és a kommunikacios készségek meérésekor
(atlagriu=36,5%; atlaganyok=42,4%; t=8,8; p<0,001) bizonyultak jobbnak. A nemek kozéitti eltéréseket
a lanyok jobb kommunikéciés készségel, pontosabb feladatmegoldasra valo torekvesik, igényessé-
guk okozhatta (Balazsi, Ostorics és Szalay, 2007).

A méréshen részt vett 94 altalanos iskola kdzll a leggyengébb atlagteljesitménye 15,7%, mig
a legjobbeé 75,2%. Két iskola a minta atlaganal Iényegesen gyengébb, kilenc jobb eredményt ért el. A
varianciaanalizis szerint az iskoldk kdzétt tobb mint 18-szor, az osztalyok kdzétt tobb mint 14-szer
(Fiskola=18,1; Fosztay=14,2; p<0,001) nagyobb teljesitmény-killénbség azonosithatd, mint az iskolakon,
illetve osztalyokon belil a tanuldk kézétt. Az iskolak kdzotti nagyobb kiilénbség arra utal, hogy az
informatikai készségek fejlettségében meghatarozobb az iskola, annak felszereltsége és human
erforrasa, mint az osztély, amelybe a tanul6 jar. Az iskoldk kozotti kilonbség az iskolavalasztas
meghatarozo szerepére hivja fel a figyelmet.

A varianciaanalizissel végzett szignifikancia-vizsgalat szerint a tanulok teljesitményét az anya
iskolai vegzettsége is befolyasolja (Fanya_isk=18,7; p<0,001). A technikai részteszt esetében nagyobb
(Ftecn=17,0; p<0,001), az alkalmazdi és a kommunikaciés részteszt esetében kisebb (Fuk=10,9;
Fomm=12,9; p<0,001) kiilbnbségek azonosithatok a sziild iskolézottsaga szerint. A technikai készsé-
gek mérésére alkalmazott feladatok esetében az egyes csoportok az allomanykezelé miveletek
algoritmusainak értelmezésében jobban eltérnek egymastdl, mint a technikai eszkozok ismeretében
(Fi1=13,7; Fioz=7,1; Fos=14,2; mindhédrom esetben p<0,001). Osszegezve kijelenthetd, hogy az in-
tézmeények nem képesek a fejlesztés soran a szUl6i héttér altal meghatarozott kilnbségek kiegyen-
litésére, ugyanakkor az alkalmazdi és a kommunikaciés terllet fejlesztése soran az iskolai oktatas
részben megvalGsitja az esélyegyenldség elvet. Az anya iskolai végzettségének a hatasa ket feladat
kivételével minden feladat esetében igazolhatd. A szévegszerkesztd programok elterjedt hasznélata



és az oktatas eredmeényessége, valamint az internet hitelességének megitélése terén az egységes
eredménytelenség lehet az oka annak, hogy nem igazolhat6 az anya iskolazottsdganak a hatasa
(mindkeét feladatban: F=1,8; p=0,11).

A 12. évfolyamon a filk értek el jobb eredményt, a nemek kdzétti kilonbség szignifikans (ét-
lagria—=45,9%; atlaganyok=42,3%; t=3,9; p<0,001). A résztesztek kozll csak a technikai résztesztben
mérhetd szignifikans kilonbség a nemek kozéit (atlagria=77,9%; atlaganyok=56,8%; F=54,5; p<0,001;
t=16,1; p<0,001). Afilk miszaki érdekiédéseét igazolja, hogy a technikai készségeket mérd feladatok
mindegyikében jobb eredményt értek el, mint a lanyok.

Az informatika mérésben részt vett 43 kdzépiskola koziil a legjobb eredményt elér6 iskola &t-
lagteljesitmenye 68,8%, mig a leggyengebbé 23,8%. Két iskola lényegesen gyengébb, négy intéz-
mény jobb eredmenyt ért el, mint a teljes minta. Az iskolak kozott tobb mint 25-sz6r, az osztalyok
kozott tobb mint 20-szor (Fiskola=25,6; Foszty=20,6; p<0,001) nagyobb kiiltnbség van, mint a csopor-
tokon beliil. A 8. évfolyam F értékeihez képest mérhetd ndvekedés azt bizonyitja, hogy kdzépiskolak
szervezésekor a kognitiv képességekben homogénebb osztalyok szervezédnek, az osztalyok és
iskolék kozotti kulonbsegek pedig nagyobbak lesznek.

Az anya végzettsege szerint képzett részminték teljesitmenyei szignifikansan kulonbdznek
egymastol (Fanya_isk=4,2; p<0,001). Az anya iskolai végzettségének a hatasa ¢t feladat kivételével
mindegyik feladatban igazolhatd. A szovegszerkesztd programok egyseges iskolai oktatasa és elter-
jedt hétkdznapi hasznélata (F=0,8; p=0,58), tehat a szocidlis hattértdl figgetlen modon elért ered-
meényesség kovetkeztében, az alkalmazdi részteszten (F=1,0; p=0,39) és hdrom alkalmazai feladat-
ban (Prezentécio: F=1,4; p=0,22; Adatbazis-kezelés: F=1,1; p=0,37; Adatbazis-kezelés - lekérde-
zes: F=2,0; p=0,08), illetve egy kommunikacios feladatban (Elektronikus konywtar: F=1,7; p=0,13) az
egységes eredménytelenség miatt nem igazolhat6 az anya iskolazottsaganak a hatésa.

Osszességében beigazolddott az a hipotézis, hogy az iskolak és osztalyok kozott nagyok a
kulonbségek, az elért eredményt a tanuld neme, a szociokulturdlis hattér, az anya iskolézottsaga is
befolyasolja.

6.5. A LEGJOBBAN TELJESITOK EREDMENYEINEK VIZSGALATA

Feltételezésiink szerint az informatika mérésben jobb eredményt eléré tanuldk teljesitmeényének
vizsgalatéval igazolhatd, hogy a technikai készségek fejlettsége eredményesen tdmogatja a fejlé-
dést, és a kommunikacios készségek a legjobban teljesitd tanulok esetén is lassabban fejlédnek.

A 8. évfolyarmon a legjobb teljesitményeket eléré tanuldkbdl alld részminta és a teljes minta
részteszteken mért teljesitményei részben eltérd sorrendet alkotnak. A legjobban teljesitd tanulok a
technikai részteszten 41,8%-kal, az alkalmazoi részteszten 28,5%-kal, a kommunikacios részteszten
22,9%-kal teljesitettek jobban, mint a teljes minta. A készségszintek sorrendjében azonosithaté mo-
dosulas, a technikai és alkalmazdi készségek felcserélédése azt jelzi, hogy az informatikai készse-
gek egyes terliletein csak magabiztos technikai készségek birtokaban lehet kimagaslo teljesitményt
elérni, de ebben a korosztalyban még a legjobbak sem képesek a kommunikacios készségek magas
szint(i alkalmazésara.

A 12. évfolyarmon a legjobban teljesiték a teljes mintahoz képest az alkalmazdi készségek
szintjeben kiilonbdznek a legnagyobb mértékben (35,4%), a technikai készségekben 26,7%6-0s, a
kommunikacios készségekben 21,8%-0s kilonbség merhetd. Az alkalmazdi készségek fejlettség-
ében mérheté nagyobb kiiltnbség azt tikrozi, hogy a kdzépiskolas évek soran a legjobbak ezen a
téren fejlédnek a legnagyobb mértékben, mert a tanterv ennek a keészségnek a fejlédesét teszi a
leginkabb lehetévé. A kommunikacids készségek terliletén mért kisebb kilonbség azt jelzi, hogy ez
a részminta sem képes a készségek magas szintli alkalmazaséra. A technikai készségek kiemelke-
dé szintje megerdsiti azt, hogy az az informatikaban kimagaslo teljesitmény alapfeltételekent értel-
mezhetd.



Beigazolddott az a hipotézis, hogy a technikai készségek fejlettsége eredményesen tamogatja
a fejlédést, de a kommunikécios készségek a legjobban teljesité tanulok esetében is lassabban fej-
|6dnek.

6.6. AZ INFORMATIKAI KESZSEGEK FEJLODESE

A kdzépiskolés és altalanos iskolas korosztalyok teljesitmenye kozétti kilonbség valdszindleg min-
den készség és minden feladat esetében szignifikans, de a korosztalyok kzétti eltérés mértéke az
egyes terileteken kilonbdzd lehet.

A két korosztély teljesitmenyei kozotti kilonbségek minden készség esetében szignifikéns el-
térést jeleznek. A 12. évfolyamosok a technikai készségekkel kapcsolatos feladatok mindegyikében
nagyobb magabiztossagot mutattak, amely valdszinlileg a gyakori és komplex miveletvégzésnek
kiszonhetd. A két korosztaly kozétti eltérés a kommunikacios készségekhez kapesolodd feladatok
toblbségében is szignifikans, a valtozas valészinileg az informalis tanulas nagyobb és a formélis
tanulas kisebb, de egytittes hatasanak kdszonhetd. Az internetes honlapok vizsgalatét tartalmazo
feladatban a két korosztaly egyformén gyengeén teljesitett. Az alkalmazdi részteszt esetében mért
legkisebb mértékii valtozas azt jelzi, hogy a formalis oktatést kdvetden a tanuldk nem foglalkoznak
azokkal a fogalmakkal, amelyek a programok szakszer(i hasznalatdhoz sziikseégesek lennének.

Osszességében a korosztalyok kozétti teljesitmény-kilonbség minden készség, de nem min-
den feladat esetében szignifikans. A legnagyobb fejlédés a perceptudlis szinten miikodtetett eljéara-
sok megértésében mutathat ki.

6.7. OsSSzZEGZES

Kutatésunk sorén a kézépiskoldba és a felsdoktatasba Iépd tanulok informatika készségeinek
a fejlettségeét jellemeztik. Az egyes készségekben, a feladatokban és az itemekben szerzett telje-
sitmények alapjan harom szinten részletesen jellemeztik, hogy a tanuldk mely készségek, algorit-
musok, részfeladatok alkalmazasa kdzben magabiztosak, mely ismeretek tAmogatjak a miveletek
hatékony végzesét, és milyen hianyossagok gatoljak az adott készség mikodtetését.

A kozépiskolai évek alatt a technikai készségek nagyobb meértéki, a kommunikaciés és a-
kalmazoi készségek kisebb mértéki fejlédése megy végbe, a fejlédést tamogatja az, ha a mivelete-
ket a hétkdznapi életben is gyakrabban hasznaljak a tanulok. A mérés eredménye az informatikai
készségek részben egymésra éplild hierarchigjat igazolja, a technikai készség a kommunikacios és
alkalmazoi készségek fejlesztésének elbfeltételeként tekinthetd, hianya az erre éplild készségek
fejlédésének akadalyozd tényezije lehet. Azokon a terlileteken, amelyeknek a fontossagat a tanulok
sem az otthoni tevekenységeik, sem az iskolai tanulasuk soran nem ismerték meg fel, a felsdokta-
tasra, illetve a munkahelyekre harul a fejlesztés.

Méréstink azt bizonyitja, hogy a tanuldk tudasa erésen kontextusfliggd, sok esetben csak ak-
kor képesek a feladatok megoldasara, ha ahhoz hasonlo tartalommal és hasonlo formai elvarasokkal
a tanitasi orakon is talalkoztak mar (Csap6 és Korom, 2002). A formalis fejlesztés helyett az informa-
tika oktatasban is a tartalmes fejlesztések jelenthetnek kiutat, a fejlesztés soran a kognitiv képessé-
geket olyan kontextusban kell fejleszteni, amelyek egytittesen biztositjak a komplex fejlédeés lehetd-
feladatok sikeres megoldasa a készseégek komplex alkalmazasat igénylik, de az ezekre vald felkészi-
tés sordn nem nélkiilozhetd az egyes készsegek optimalis szintre torténd fejlesztése, a fejlesztés
sorén az algoritmusok magabiztos hasznélatéra szikkséges helyezni a hangsulyt.
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