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AZ ISKOLA-IMAGE

Kovacs Sandor
Janus Pannonius Tudomanyegyetem Neveléstudomanyi Tanszék

Az iskolavezetdi tevékenységrol folytatott eszmecserékben egyre tobbszor ¢s meggy6z6
erdvel jelenik meg, hangzik el a menedzserszerii vezetés igénye. A vezetésmodell [énye-
ge a célratdrés, az egyedi iskolastratégia kialakitasa és kovetése. A menedzseri logika
alapjan ha az iskola nem teljesiti stratégiai céljait, akkor rossz az igazgato. A sikerhez
biztonsagosan ¢és jo tempodban Ugy lehet eljutni, hogy a vezetd (vezetdi kor) foltarja és
hasznositja az intézmény Osszes — szellemi, fizikai, targyi, anyagi, pszichés és moralis —
erdforrasat, s teljesitményét a klienseknek — foképp a sziiléknek és a tanuloknak — a pro-
dukcidkkal szembeni elégedetlenségén, elégedettségén méri le. A menedzserszer(i veze-
tés egyik jelent6s mozzanata az iskola-image elemzése és megalkotasa.

Az intézményi image-nak a menedzserszerli iskolavezetés szempontjabdl kettds je-
lent6sége van. Egyrészt intézményi stratégiat meghatarozo vagy legalabbis befolyasold
OsszetevO, masrészt identifikacios tényezd. Esetiinkben arrdl a képzetrdl van szo, amely
a vezetd(k)ben, a pedagdgusokban és mas munkatarsakban, a tanulokban, sziilokben és a
partnerekben alakul ki az iskolarél. Szarmazashelyei valosagos események, helyzetek,
koriilmények. Ebben a tekintetben a mendemonda is realitds. Ugyanakkor az image
tulajdonsagok Osszege, egysége, s egyfajta azonositasmiivelet eredménye.

Az image-abrazolas valaminek a reprezentacioja, képzet, tehat képzodik, méghozza
valamilyen mentalis miivelet soran, amely szandékos €s minden esetben sziikségleteken
alapszik. Ezek szerint image akkor all 6ssze, ha valamilyen sziikséglet arra készteti az
embert, hogy egységként fogjon fel egy elemekbdl, tényekbdl, targyakbol Osszetett
egyiittest, pl. egy iskolat. Az image-képzés folyamataban az ember kapcsolatba keriil az
adott intézménnyel, pontosabban kapcsolatba hozza magat vele. Ezt kdvetden itélete(ke)t
alkot rola, hogy meghatarozza, alakitsa, iranyitsa a vele szembeni magatartasat. Ebben a
tekintetben az image — talan nem tal merész a képzettarsitas — az idegenvezetore emlé-
keztet, aki megbizhatoan igazit el.

A jelenség fonakjat nézve, ha egy intézmény nem érdekli az embert, nincs vele sziik-
ségleteken alapuloé kontaktusban, akkor az image nem alakul ki vele kapcsolatban. Pél-
daul annal a sziilénél, akinek Iényegtelen, hogy melyik iskolat latogatja gyermeke, nem
képzddik ki az intézmény-image, valojaban nem is valaszt az iskolak kozott. A legko-
zelebbibe, a legkényelmesebben megkozelithetébe kiildi a gyermeket. Szamara az egyik
iskola olyan, mint a masik.
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Az image-nak, ha mar kialakult, két dimenzidja van: az identifikdacio, az azonositas,
amely valdjaban a szd szoros értelmében vett képzet, azoknak a kialakitott, kialakult
jellemzoknek az dsszessége, amelyek a tudatban helyettesitik az intézményt.

A masik dimenzid az értékitélet, amely kisérdjelenség, de hozzatartozik az image-
hoz. Néha ugy bukkan fol, mint hasznalati érték, az a valdr, amelyet az ember a széban
forgd intézménytdl, esetiinkben az iskolatdol meg akar szerezni. Példaul adott egy ha-
gyomanyos bedllitottsdgu, konzervativ elitiskola, magas szinvonali érettségi ered-
ményekkel, szigoru fegyelemmel, a renddel és a feszességgel jellemezhetd klimaval. Az
Osszevetést lehetdvé tevo kozegben talalhatd egy masik iskola, modern pedagogiai to-
rekvésekkel, oldott 1égkorrel, dinamikus csoportmunkaval, kornyezetre nyitottan. Akik-
nek valamilyen okuk van arra, hogy informacidkat szerezzenek, engedjenek magukhoz
réluk — tegyiik fol — pontosan igy azonositjak 6ket. Viszont az is valoszinii, hogy bealli-
todasaiktol, sziikségleteiktdl, viszonyulasaiktol fiiggden nem egyforma értékitélettel
szemlélik a két iskolat, masképp kapcsolodnak hozzajuk.

Az image mint intézményi stratégiat képzo tényezo

A vezetd, a vezet6i kor az iskola miikodési stratégidinak kialakitdsakor rendszerint
valamilyen intézményi képzetbdl indul ki. Az iranyithatdsdg, mozgodsithatdosag szem-
pontjabol az iskolai image-nak tobb rétege, dimenzidja kiillonboztethetd meg. A tapasz-
talatoktol, a mentalitastol, a beallitottsagoktol fiigg, hogy az iskolavezetd(k) melyik
image-metszetre érzé¢keny(ek) és reagal(nak) els6sorban.

A racionalis képbdl az intézménynek azon erdsségei €s gyengéi olvashatok ki, ame-
lyek a feladat, a hataskor, a feleldsség, a fliggelmi viszonyok, a szabalyok leirasaibol,
azok elfogadasanak, betartasanak szinvonalassagabdl allnak. Az erre a képre érzékeny
vezetd, vezetdi csoport a vilagos célmeghatarozasra torekszik, a megvaldsitashoz vivo
eszkozok gondos kimunkalasara és megmutatasara, s azon van, hogy kelld tanitoi, tanari
hozzaértés alapozza meg a miiveleteket. Egészen tipikus koriilmények kozott ebben a
képzetben a munkéaban kdzremiikodoknek két osztalya van: elhatarozok és végrehajtok.
Jellemz6 ra a munka részekre osztasa, s a legjobb végrehajtasra kidolgozott munkatars-
szelekcio. A racionalis kép lényege tehat: szabalyozottsag, rend, a hivatalos értékek
elfogadtatésa.

A kollegialis képben a hangstly a pedagogustestiilet szakértelmén, a tanitoknak, a
tanaroknak a tanul6i sziikségletek kielégitésére vonatkozd kooperativ tevékenységén
van. Ez a képzet csaknem egybeesik a szocidlis rendszerképpel, amely az iskolat mint
egymassal interakcioban 1évé emberek egylittesét mutatja be, amely kdlcsonhatasban
van kornyezetével. A kommunikacidos haldk, érintkezések nem véletlenszeriiek, a
sziikségletek és kielégitésiik mechanizmusai szerint szervezddnek. Ebben a ratekintésben
az emberi kapcsolatok jorészt a bizalomra épiilnek. Az elemek kozotti informacio- és
tevékenységcserének kettds értelme és funkcidja van: az intézményi célok teljesitése; az
elemek (tanarok, sziilok, tanulok) sajat céljainak elérése. A szocialis rendszerkép az
embert mint aktort, az intézményi folyamatok aktiv és alkotd résztvevojét mutatja be.
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A kapcsolati kép (image relationelle) azt az intézményi képzet-metszetet tarja fol,
amely szerint az események legfontosabbjai a csoport szintjén bonyolddnak le. Itt az
egylittmikodés jellemzOit a szimpatidk, az egyetértésen alapuld értékek, a cselekvési
technikara vonatkozé azonos megitélések, a stirti €s kdlcsonds kommunikaciok, az in-
tézményerdsitd folyamatok, a kiegyensulyozott részvétel és az in. leader-vezetés hata-
rozzak meg.

A politikai kép szerint az intézményben, az iskolaban egyének és csoportok érdekei
iitkdznek Ossze, s ennek megfelelden frakciozasok, alkufolyamatok, kompromisszum-
kotések, leszamolasok, megegyezések jatszodnak le. A kontextust kihasznald vezetd
ebben a tekintetben megkeresi és megérti az emberek — pedagdgusok, sziilok, tanulok —
érdekeit, cselekvésinditékait, s igyekszik a politikai nyereséget novelni, a veszteséget
csokkenteni.

A kulturalis kép gy lattatja az iskolat mint csoportképzédményt, amelynek erds és
biztos alapokon all6 értékrendszere van. Néhol ezt az intézmény rejtett tantervének ne-
vezik. A sajatos kultira az iskola szervezetében felhalmozott és altalanositott tapasztala-
tokat, attitidoket és normakat jelenti. A biztonsagbol ered6 életerd az igazi hozadéka az
intézményi kultira stabilitasanak. A szandék tulméretezése azonban elvezethet a renyhe-
ség, mozdulatlansag allapotaba. Viszont ha valaki kifejezetten ezen a ponton akar valtoz-
tatasokat meginditani, szamitania kell a kulturalis sokkra, amely konnyen visszavetheti a
megujito torekvéseket.

A mikddésfejlesztést kezdeményezd intézményvezetdt cselekvésében erdsen be-
folyasolja az, hogy melyik kép meglatasahoz van szemiivege, vagy inkabb hogy van-e
kell6 kompetenciaja és intelligencidja a leginkdbb aktualis kép, képzet megragadasara.
Ugyanis ezekben a megitélésekben és mandverekben konnyli hibakat elkdvetni. A célok,
eszkdzok, kovetelmények, szabalyok rossz megfogalmazasanak nem ritkdn az az oka,
hogy a vezetd képzeteiben hibas racionalis kép él az iskolardl. A tul heves érdekiitkdze-
seknek egy innovacid bevezetése koriil gyakorta a torz politikai kép kialakuldsa az
elézménye. A stabil szokasok és beallitdédasok figyelembe nem vétele az ujitasok beikta-
tasanak idején az emberek biztonsagérzetét rombolhatja.

Egyik kép sem zarja ki a masikat. Onmagaban egyik sem elégséges a kontextus meg-
értéséhez. El kell mindig donteni, hogy mikor melyik kép tiikr6zi a legjobban vissza a
cselekvési lehetdségeket.

Az intézményi image mint azonosulas- és azonositas-tényezo

Ez az értelmezési keret azokat a képeket, képzeteket hivja eld, amelyeket az adott in-
tézményekben €16k, dolgozok, valamint a vele valamilyen érdekviszonyban 1év6 kiilsé
kozremiikodok, potencidlis €s valosagos partnerek, kliensek alakitnak ki rola. Négyféle
image érdemes arra, hogy segitségiikkel a téma irant érdeklddok meg tudjak ragadni a
jelenségkort (Ballion és Oeuvrard, 1989. 38. 0.).

A belso kép, a belso intézményi image a vezetd(k), tanitok, tanarok, alkalmazottak, a
technikai személyzethez tartozok képzeteiben formaldédik meg. Valdjaban mindegyik
csoportnak, kornek megvan a maga képe, néha — éppen a sziikségletek kivaltotta azono-
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sitas és az értékelés kovetkeztében — egyedi szinek és felfogasok is megjelenhetnek és
meg is jelennek. A valtozatok ellenére — normalis koriilmények kozott — 1étezik egy
bels6 egység az image-ban, amelynek korvonalazasaban minden bizonnyal szerepet
jatszik az intézményi kultara. A belsé image tobbnyire klis¢kbdl épiil, nem egyedileg
érzékelt realitasokbol. Benne leggyakrabban — ha iskolarél van sz6 — az atlagos tanulma-
nyi teljesitmények, a szervezeti struktura a felépitéssel, feladatokkal, kovetelményekkel,
a fegyelembiztositas tipusa, a klima, a kozds Osszejovetelek, értekezletek rendje, az
uralkodé szakmai és emberi kapcsolatok és hasonlok szoktak visszatiikr6zddni.

A fogalom ¢és a jelenség természetének még szabatosabb, egy durkheimi terminus
segitségével torténd kifejezése érdekében megemlithetd, hogy a nevezett bels6 image az
individumok nézdpontjabol mégiscsak kiilsé image.

A kiilso intézményi image azok sajatja, akik nincsenek megszakithatatlan, azaz fo-
lyamatos kapcsolatban a nevezett szocialis egységgel, vizsgalati terepiinkon az iskolaval.
Ezzel azonban a térbeli és miikddésbeli viszony természete még nincs teljesen kifejtve,
mert ennek a képzetfajtanak az individualis vagy a csoporttudatban valdé megjelenéséhez
az érdekeltség, az intézmény érdekkoréhez vald valamilyen hozzatartozas sziikségeltetik.
Két szocialis kor johet szamitdsba mint image-hordozd. Az iskoldhoz szakmai szem-
pontok, vonzasok értelmében kozvetleniil kotodo egyiittesek kdzott az oktatasiigy Osszes,
az intézménnyel valamilyen kontaktusban 1év6 eleme emlitendd: a kornyéken €16 peda-
g6gusok, més iskoldk vezetdi, helyi oktatasiranyitasi felelésok és bizottsagok.'

A fentiek mellett vannak az intézménnyel nem kozvetleniil érintkezd tarsadalmi ala-
kulatok, amelyeknek az iskolardl alkotott képzetei, azok mindségi jegyei nem melléke-
sek a tanintézet vonzasa, tekintélye szempontjabol. A helyi kozigazgatas és hatalom
valasztott, foglalkozasszerlien vagy onként vallalt tevékenységgel dolgozo tagjai, valla-
latok vezetdi, alkalmazottai, a helyi kozosség mas agensei, példaul a kereskeddk és ha-
sonlok tartoznak ebbe a tarsadalmi keretbe. Az ezeken a pontokon megkonstrualt képze-
tek terjedelme és mélysége fiigg a hordozoknak az iskolatol valod fizikai és eszmei tavol-
sagatol. Természetesen mas jelentdségli annak a sziilonek a helyzete, akinek a gyermeke
az adott iskolaba jar, és ismét mas azé, aki masik intézményt valasztott. A jelentdség
massaga — sok egyéb mellett — abban is megmutatkozhat, hogy az utdbbi sziild, jo szoci-
alis és politikai pozicioja folyomanyaként, esetleg valamilyen hatalmi korre Gigy gyako-
rolhat nyomast, hogy annak kovetkeztében az adott iskola elénytelen helyzetbe kertil.

A kiils6 image kisebb-nagyobb tavolsagrol is jol lathatd, érzékelhetd elemekbdl all
Ossze, tobbek kozott a koz altal is folfoghatd eredményekbol, amelyeket a mindenféle
tipusu sajto publikal. De ezt a képzetet taplaljak az épiiletrdl, a helyrdl, a berendezésrol
szerezhetd tapasztalatok, az arrol valo tudas, hogy kik jarnak oda, aztan a tanuldk visel-
kedése, magatartasa €s ehhez hasonlok.

' A belss és/vagy a kiilsé image képzése és kinyilvanitasa tekintetében kitiintetett pozicidja van az iskolahoz
tartoz6 sziiléi kornek. Hogy ennek a szocialis egységnek a ,,bels6” vagy a ,.kiils6” mindsités dukal, az attol
fiigg, hogy a sziilének vagy a sziiléi csoportoknak mekkora az iskolai viszonyokban valé implikacioja, ,,be-
lekeveredése”.
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Az un. kijovo, a vektoridlis image az iskolaval szemben kettés mindségii pozicidban
1évék intézményi képzete. Ok azok, akik a belsd tapasztalatokat terjesztik, s adott eset-
ben hatast gyakorolnak a kiilsé vélemények alakulasara. Az iskolai szervekbe bevalasz-
tott sziili aktivistak, az iskolaorvos, az iskolapszichologus, a kiviilr6l jové (mésutt is
dolgoz6) palyavalasztasi tanacsado €s a hasonld helyzetben 1évOk tartozhatnak kozéjiik.
Az ezt a jelenséget vizsgalod pszichoszociologiai elemzések azt mutatjak, hogy a vektori-
alis image szerepe az iskola esetében nem jelentds.

A szocidlis onképben az 0sszegezddik, amit az iskola (az iskolat alkotd csoportok
egylittese) magarol gondol. Ez a tiikoreffektus, amely akér a Pygmalion-hatéssal is azo-
nosithatd. Elképzelhetd egy olyan mechanizmus, hogy az el6irasszerii kovetelmények,
az azokkal vald identifikacios szandék korvonalazza ezt az onképet. Egy egészen mas-
fajta 6nkép az, amely a kifejezetten problematikus iskoldknal szokott 1étrejonni. A hata-
rozottan negativ kiilsé kép a szocialis 6nképben még elénytelenebbnek fixalodik. Es
nemcsak rogziil, hanem a mendemondék és az agyillanas (a korzetbe tartozd joké-
pességi tanulok mas iskolaba iratdsa) hatasara egyre reménytelenebbnek latjak helyze-
tiiket az iskolahoz tartozok.

Az intézményi image-t alkoté kiilonos folyamatok

A szbdbeszéd, mendemonda, hiresztelés az egyik jellegzetes mechanizmus az image-
képzddésben. A szobeszéddel az ember az informacids feketepiacon talalkozik
(Kapferer, 1987. 19. 0.). Az ember meghallgatja, sajat allaspontjdhoz igazitja, érdekei,
sziikségletei szerint megprobal beldle szamara elonyds vonasokat kiemelni, megerdsitd
effektusokat nyerni. Mindezt azért teszi, hogy megszilarditsa alakul6é vagy mar kialakult
valasztasanak, allaspontjanak értékét. A mendemonda segitségével szinte igény szerint
barkacsolhaté az image. Ha az ember meg akar érteni valamit és nem kap hozza elégsé-
ges hivatalos, hiteles ismereteket, akkor nyilik szélesre az informacios kapu a szobeszéd,
a hiresztelés eldtt. Raadasul az iskola mint szervezet nevezetes arrol, hogy kevés hir
szokott onnan kiszivarogni, tehat a kliensek, a potencialis és valdsagos partnerek infor-
macioéhsége eleve kielégitetlen. Ezenfoliil meglehetdsen széles az a szociokulturalis
réteg, amelynek nincsenek képességei ahhoz, hogy a talan mégiscsak elérhetd ismerete-
kért megkiizdjon. Ami tehat marad, ami elérhetd, ami rendelkezésre all, az a mende-
monda.

Az egyszeriisités is jellegzetes image-képz0 miivelet. A régi redlgimnaziumok utod-
intézményeirdl az a hir jarja, hogy benniik j6 a természettudomanyi felkészités. Az egy-
kori egyhazi gimnaziumokbdl kialakult kozépiskolakban pedig minden bizonnyal —
mondjak — alapos képzés folyik az ember- és tarsadalomtudomanyokban. De nemigen
szoktak kétségbevonni azt az allitast sem, hogy azokban a gimnaziumokban, ahol egykor
apacak leanynovendékeket tanitottak, ott most is szorgalmasan, rendezett, fegyelmezett
koriilmények kozott tanulnak a ndvendékek.

Az egyszerlsités természetesen nem produkal garantdltan megbizhatd kovetkez-
tetéseket, de igen kényelmes 1t a képzetalkotashoz. Az elébbi példakhoz hasonl6 az egy
kozépiskola jo vizsgaeredményeibdl valo kiindulas. Csakhogy a tajékoztaté itt sem igen
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kivancsi a teljesitmények mogott megbuvo és jelzésértékli eredményszorodasra. Azon-
foliil az sem biztos, hogy a jo vizsgaeredmények a jo mutatok. Egy korrekt pedagogiai
értékrendszerben esetleg inkabb az az iskola becsiilhetd tobbre, amelyikben a novendé-
kek végiil is reményeik, eldzetes perspektivaik folott teljesitenek a tanulmanyi munka-
ban, és esetleg mas nevelési mutatdban muljak f6liil a nemzeti atlagot.

Ha az eredmények nehezen hozzaférhetok, akkor példaul az iskola tanuldinak tarsa-
dalmi — szociokulturalis — Osszetétele segit a gyors €s egyszerti képalkotasban. Ez a
szimplifikalas sokszor be is valik, mert az el6zetesen jol szelektalt tanuldi kdr valdban
hozza is a latvanyos eredményeket.

Léteznek gyakorlatilag kész klisék, azonositas-keretek, amelyekbe konnyli behe-
lyettesiteni bizonyos jellemzdket. Ilyen az imént emlitett eredeti hovatartozds megra-
gadasa, miszerint ez vagy az az iskola régi patinas szakiskola, régi jo redlgimnazium...

Rokonjellegi az elobbiekkel az értékelés tipusi azonositasnak nevezhetdé image-
képz6 miivelet. Ha valakik jo vagy kozepes, vagy gyenge iskolat emlegetnek, akkor a
beszélgetdtarsak nagyjabol ugyanazon karakterre gondolnak. A jo iskolan tdbbnyire azt
értik az emberek, hogy vele, benne kozelebb lehet keriilni az ambicidzus célok teljesité-
séhez. Ez a feltorekvo polgari, alkalmazotti rétegek demokratikus nézeteinek felel meg
leginkabb. Jo technikai, kereskedelmi, kdzgazdasagi alapképzést ado kozépiskolak képe
sejlik f61 az ilyen pozitiv értékelés mogott. A joléti tarsadalomban vagy olyan rétegek
korében, ahol a tarsadalmi presztizst nem feltétleniil a mobilizald iskolaval kell megsze-
rezni, ott egyes csaladoknak az is jo iskola lehet, amely ugyan garantdltan szinvonalas
koriilményeket teremt, mégis fesztelentil és a szigora kdvetelmények mell6zésével dol-
gozik.

Az n. kozepes iskola az, amelyikrél nem lehet tul sokat mondani: Tizenkettdé van
beldle egy tucatban, Egyszeriien olyan, mint a tdbbi...

A gyenge, a rossz iskola azonositdsdval sem szokott sok probléma lenni. Ez a mi-
nodsités az esetek tobbségénél az alacsony tanulmanyi eredmények képzetét hivja eld. A
nevelési krizissel kiiszk6do fejlett gazdasagu orszagokban van a jelenségnek egy alterna-
tivaja: az eredményeket nemigen produkald, viszont a szociokulturalis hatranyokat jo
fokon ellensulyozo iskola. Ez utébbi maga is két tipusban varialodik. Az egyik a popu-
lista intézmény, amelyik szigorral, erdszakos — bar végiil is joszandéku — hatalomérvé-
nyesitéssel probal urra lenni a nehézségeken. Ez az iskola a tudatos munka ellenére is
tarsadalmilag tobbnyire megbélyegzett. A masik a modernista iskola, ahol mindent a
tanulok motivalasara, érdekeltté tételére tesznek f6l, ahol szabad a légkor. Ezt az iskolat
a laikus, a sziil6i k6zvéleményben nem szokta elmarasztalé itélet illetni.

Gyakran tapasztalhatd, hogy az intézeti image képzddésének folyamata — a kirakos
jatékkal val6 formazashoz hasonléan — a jo alakzatok 1étrehozéasaval végzédik. Az ember
a meglévo és jol megragadhatd elembdl konstrualja meg a képet. Ez a miiveletsor néha a
tapasztalatok szelektalasaval indul be. A patinas kdzépiskolanal nem vonzza a tekintetet
a leromlott épiilet, a gyenge iskolanal viszont szemet szir. Hasonl6 az a mechanizmus,
amelyben az értékeket kifejezd jellemzok nem stabilak. Ugyanazon karakter masképp
nyom a latban a kiilonb6z6 iskolaknal. A nagy iskolalétszdm az egyik helyen az elnyo-
morodas jele, masutt viszont a keresettségé. Végezetiil ugyanez az image-alkoté mecha-
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nizmus érezteti hatasat akkor, amikor egy képzet tuléli 6nmagat. Egy iskola mar régen
mas, mégis tartja magat a rola alkotott egykori értékitélet.
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ABSTRACT

SANDOR KOVACS: SCHOOL-IMAGE

The study discusses school-image, an especially intriguing phenomenon involving manager-
like school direction. Once it has been established, school-image can have two dimensions:
identification and value judgement. On the one hand school-image is a formative or
influential factor in institutional strategy. In this respect the following aspects can be
distinguished: rational, fraternal, relational, political and cultural. On the other hand, if we
dwell on the identification factor we can differentiate the inner picture, the outer institutional
image, the vectorial idea and the social self-image. Due to a lack of ample and intensively
informative knowledge, hearsay, simplification, stereotype and proper formation are the main
contributors in the formation of school-image.
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